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PARA JOVENES ¥ ADULTOS

INTRODUCCION

Uno de los principales retos del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y
Adultos (ICHEJA), es proporcionar a las Personas Servidoras Publicas los elementos
suficientes que orienten el desempefio de sus funciones, evitando la corrupcion y
malas practicas en el servicio publico, asi como fomentar la construccion de la ética
publica.

El presente Codigo, establece de manera puntual y concreta los compromisos,
principios, valores, conductas y reglas de integridad que deberan ser respetados,
observados y promovidos por todo el personal que integra el ICHEJA, con la finalidad
de que la Institucion se distinga por los mas altos estandares éticos y de desempeno
profesional en la procuracion de justicia, traducidos en la recuperacion de la confianza
ciudadana, el disfrute de los derechos y las libertades de todas las personas, y el
desarrollo democratico del Estado, en aras de contribuir al fortalecimiento del respeto
a los Derechos Humanos.

Por lo anterior, se exhorta a la comunidad del ICHEJA a implementar en el desempeno
de sus empleos, cargos, o comision los principios, valores y reglas de Integridad
contenidos en el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Estado
de Chiapas, y del Cédigo de Conducta vigente, que ha sido elaborado y aprobado por
los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto
Chiapaneco de Educacion para Joévenes y Adultos.
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CARTA INVITACION

Estimada Persona Servidora Publica del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jovenes y Adultos:

Para lograr la transformacién de la funciéon gubernamental y construir una confiable
ciudadania, es fundamental que las instituciones cuenten con un Cédigo de Conducta
que concientice a quienes se desempefian en el servicio publico en torno al alto valor
social de sus acciones.

El Cédigo de Conducta del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos
establece el comportamiento esperado de quienes forman parte de esta Institucion;
se trata de la descripcién de las conductas especificas que orientan el desempefo de
las personas servidoras publicas en estricto apego a los principios, valores y reglas
de integridad que sustentan la ética publica, lo anterior, con el propésito de dignificar
el servicio publico, fortalecer las instituciones y lograr asi el bienestar de la ciudadania
y, particularmente, de los educandos, a quienes les asiste el derecho de recibir una
educacion publica, laica, gratuita y de calidad, abonando asi al progreso de México.

Refrendamos un absoluto rechazo a las conductas que atentan contra la integridad y
la dignidad de las personas en los espacios laborales. Por ello, todas las personas
que laboramos en el Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos,
asumimos el compromiso de actuar bajo el principio de Cero Tolerancia a la
discriminacion, al hostigamiento sexual y al acoso sexual.

El conducirnos conforme el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos
del Gobierno del Estado de Chiapas y el Cédigo de Conducta del Instituto Chiapaneco
de Educacion para Jovenes y Adultos nos permitira actuar de forma coherente e
integra a fin de prevenir y combatir cualquier forma de corrupcion.

Por ello, les invito cordialmente a que conozcan nuestro Codigo de Conducta, lo hagan
suyo, y asuman el compromiso de adoptar sus principios, valores y reglas de
integridad, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la conducta ética y la prevencion
de conflictos de intereses en el qu@gper publico y asi/nir esfuerzos por el bien del
Instituto Chiapaneco de Educacié?’ para Jovenes y Adultos.

-

mez Ordofez

(¢)
Director Genera é\itlstituto Chiapaneco
de Educacionp’para’Jovenes y Itos
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DISPOSICIONES GENERALES
Objetivo

Prestar los servicios de educacion basica en el Estado de Chiapas a jovenes y adultos,
.mediante la atencidén a personas que sean analfabetas o se encuentren en rezago
educativo en los niveles de primaria y secundaria, asi también ofrece capacitacion no
formal para el trabajo.

Mision

Proporcionar condiciones y oportunidades educativas para que los jovenes de 15 anos
0 mas y adultos en condiciones de rezago educativo inicien, continuen y concluyan su
formacion basica, desarrollen competencias para el trabajo, fortalezcan su sentido
humano, ético, creativo y emprendedor, asi como aumentar su capacidad de
percepcion y respuesta frente a los retos que plantea la vida contemporanea.

Vision

Asegurar las oportunidades que posibiliten una formacién basica de calidad tomando
en cuenta intereses, necesidades y condiciones econémicas y socio-culturales en que
viven los jovenes y adultos chiapanecos en situacion de rezago educativo.
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ICHE JA
GLOSARIO

CEPCI: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Cddigo de Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno del Estado de Chiapas.

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el Instituto Chiapaneco de Educacion
para Jovenes y Adultos.

Conflictos de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempeno
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisiéon o funciones.

Discriminacién: Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos
raciales, religiosos, politicos, etc.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la
sociedad.

Funcién Publica: A toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,
realizada por una persona en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus
Entes Publicos, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

ICHEJA: Instituto Chiapaneco de Educacion para Jévenes y Adultos.

Lineamientos: A los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Personas Servidoras Publicas: A los servidores publicos definidos en la fraccion
XVIII del articulo 3 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas.

Racionalizar: Se aplica a lo que se distribuye dando solamente cierta cantidad a cada
uno y no se puede adquirir libremente.

Reglas de Integridad: Las que incorporen las dependencias y entidades del Estado,
en atencién al articulo 20 del Cédigo de Etica.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica
es apreciada o bien considerada en el servicio publico.
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OBJETIVO DEL CODIGO

El objetivo del presente Cddigo de Conducta del Instituto Chiapaneco de Educacion
para Jovenes y Adultos es contribuir a la transformacion de nuestra Institucion y a la
erradicacion de la corrupcién mediante la orientacion, a través de principios, valores y
reglas de integridad para tener un juicio ético en la toma de decisiones en situaciones
dificiles que se presenten en el desempefio de su empleo, cargo, comision, asi como
ser una guia para sostener relaciones laborales sanas basadas en la cooperacion y el
respeto.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cédigo de Conducta, es un instrumento de caracter obligatorio, debe
observarse y cumplirse, sin excepcion por el personal del Instituto Chiapaneco de
Educacién para Jovenes y Adultos, en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones. El incumplimiento de lo establecido en este documento, en su caso, dara
lugar a los procedimientos administrativos correspondientes de conformidad a lo
establecido en la normatividad vigente.

CARTA COMPROMISO

El personal de nuevo ingreso suscribird constancia de compromiso de cumplimiento
del presente Codigo y demas disposiciones aplicables al momento de su incorporacion
al ICHEJA, asi como las Personas Servidoras Publicas que el ICHEJA tenga una
relacion contractual, respecto de la conducta que se espera del personal del propio
Instituto, por lo cual se hara de su conocimiento a través de los mecanismos que
determinen las areas encargadas de formalizar y/o dar seguimiento a dichas
contrataciones, dicha carta podra ser descargada a través del portal institucional
https://www.icheja.chiapas.gob.mx/portal/ce_carta_compromiso_icheja.pdf.

PRINCIPIOS RECTORES QUE TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS ADSCRITAS AL INSTITUTO CHIAPANECO DE EDUCACION PARA
JOVENES Y ADULTOS DEBEN OBSERVAR EN EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES.

Como se encuentra establecido en el Cadigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, para el adecuado desempefio de sus
funciones, las Personas Servidoras Publicas del Instituto Chiapaneco de Educacion
para Jovenes y Adultos, deben observar los siguientes principios constitucionales y
generales, asi como los valores y las reglas de integridad para el ejercicio de la
Funcion Publica.

I. De los Principios Constitucionales y Generales de observancia obligatoria
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a) Competencia por mérito

Las Personas Servidoras Publicas deben ser seleccionadas para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad
de oportunidad, atrayendo los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

b) Disciplina

Las Personas Servidoras Publicas deben desempeiar su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metoddica y perseverante, con el propdsito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

c) Economia

Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto publico deben administrar
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés
social.

d) Eficacia

Las Personas Servidoras Publicas actian conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempeio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

e) Eficiencia

Las Personas Servidoras Publicas actian en apego a los planes y programas
previamente establecidos, orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefo de sus funciones para lograr los objetivos propuestos,
segun sus responsabilidades y optimizando los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

f) Equidad

Las Personas Servidoras Publicas procuran que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

g) Honradez
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Las Personas Servidoras Publicas no deben utilizar el cargo que ocupan para obtener
beneficios personales de tipo econdémico, privilegios y favores de cualquier indole o
para beneficiar o perjudicar a terceros, ni buscar o aceptar compensaciones o
prestaciones de cualquier persona u organizacién que puedan comprometer su
desempefio.

h) Integridad

Las Personas Servidoras Publicas, en el desempefio de sus funciones, se conducen
con honestidad, responsabilidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia, de tal modo
que sus acciones fomenten la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas
y contribuya a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

i) Lealtad

En todo momento las Personas Servidoras Publicas son leales a la Institucion de la
que forman parte y a la sociedad en su conjunto; desempefian su cargo con decision
inquebrantable de servicio a la ciudadania.

g . vl
j) Legalidad /1 /

Las Personas Servidoras Publicas obligatoriamente deben conocer, respetar y cumplir(‘ \
los mandatos de la constitucion, leyes y reglamentos que regulan su trabajo: “
realizando sus acciones con estricto apego al marco juridico, evitando que las
interpretaciones afecten el desempefio de las instituciones publicas o a los intereses

de la sociedad.

k) Imparcialidad

En el ejercicio del cargo que desempefian las Personas Servidoras Publicas, no
conceden preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna;
ejercen sus funciones de manera objetiva y sin prejuicios; evitan que influya en sus
juicios y conducta, intereses que perjudiquen o beneficien a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad; apegandose en todo momento a las reglas
institucionales, con el objeto de brindar un servicio publico eficiente y eficaz.

I) Objetividad

Las Personas Servidoras Publicas deben preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al

9P
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interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que
a su vez deberan ser informadas en estricto apego a la legalidad.

m) Profesionalismo

Las Personas Servidoras Publicas deben, conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando
en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas Servidores
Publicos como a los particulares con los que tenga trato.

n) Rendicion de Cuentas

Las Personas Servidoras Publicas rinden cuentas claras de sus acciones. Utilizan los
recursos publicos, unicamente para cumplir la mision institucional, adoptando criterios
de racionalidad, asignandolos de manera transparente e imparcial.

n) Transparencia

Las Personas Servidoras Publicas utilizan de manera responsable y clara los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion; ofrecer a la
sociedad el acceso a la informacion, siempre que no se encuentre restringida por
razones legales o por respeto a la privacidad de terceros, impidiendo la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.

Il. De los Valores

Las Personas Servidoras Publicas deben anteponer en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funciones los valores siguientes:

a) Cooperacion

Las Personas Servidoras Publicas colaboran entre si, y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio
de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

b) Entorno Cultural y Ecolégico

Al realizar sus actividades, las Personas Servidoras Publicas deben evitar la
afectacion de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo
una resistente voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio
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ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos, puesto que nuestra
cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones
futuras, por lo que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de
promover en la sociedad su proteccion y conservacion.

c) Equidad de Género

Las Personas Servidoras Publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres, accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas vy
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

d) Integridad

Las Personas Servidoras Publicas actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o
funcién, convencidas del compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeno una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

e) Igualdad y no Discriminacion

Las Personas Servidoras Publicas, prestan sus servicios a todas las personas, sin
distincion, exclusion, restriccion, preferencia basada en el origen étnico o nacional,
color de piel, la cultura, el sexo, género, edad, discapacidades, condicién social,
econdmica, de salud, juridica, religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad,
filiacion politica, estado civil, situacion, responsabilidades familiares, idioma o
cualquier otro motivo.

f) Interés Publico

Las Personas Servidoras Publicas buscan en todo momento, la maxima atencion de
las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

g) Liderazgo
Las Personas Servidoras Publicas deben convertirse en un decidido generador de

valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar
cabalmente en el desempefio de su cargo publico.
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h) Probidad

Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud y honor ajustando su
conducta a un comportamiento moral integro, observando una primacia de interés
publico sobre el interés privado o particular.

i) Racionalidad Econoémica

Las Personas Servidoras Publicas en el ejercicio del gasto publico, administran los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estan destinados, siendo éstos de interés
social.

j) Rendicién de cuentas

Las Personas Servidoras Publicas asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision
por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un
sistema de sanciones, asi como a la evaluaciéon y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

k) Respeto

Las Personas Servidoras Publicas se conducen con austeridad, sin ostentacion;
otorgando un trato digno y cordial a las personas en general, companeros de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician
el dialogo cortés, aplicando de manera armonica los instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficiencia y el interés publico.

I) Respeto a los Derechos Humanos

Las Personas Servidoras Publicas, respetan los Derechos Humanos, en el ambito de
sus competencias y atribuciones, garantizando, promoviendo y protegiendo de
conformidad con los Principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y
Progresividad.

m) Verdad
Las Personas Servidoras Publicas se conducen con respeto a la verdad en todos los

actos de sus tareas encomendadas, con motivo y en ejercicio del servicio publico al
ajustarse a la realidad congruente.

12°p
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lll. De las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica

Las Reglas de Integridad, constituyen las directrices para que las Personas Servidoras
Puablicas actien siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién; convencidas en
el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las personas
con las que se vinculen u observen su actuar.

a) Actuacion publica

Las Personas Servidoras Publicas que, desempefian un empleo, cargo, comision o
funcién, conducen su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién,
austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacién al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

e Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

e Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un
precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas
a las del mercado.

e Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales
O para terceros.

e Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros.

e Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacién, u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia.

e Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.

e Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.
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e Impedir la presentaciéon de denuncias administrativas, penales o politicas, por
parte de compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

e Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las leyes y
normas aplicables.

e Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente
con su jornada u horario laboral.

e Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como
a toda persona en general.

e Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil
o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera
de los tres érdenes y niveles de Gobierno.

e Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de
conflicto de interés.

e Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o compafieros de trabajo.

o Desempefar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar con
dictamen de compatibilidad.

e Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales.

e Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes vy

programas gubernamentales.

« Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

e Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

14| Pagina




NS

e Codigo de Conducta del Instituto Chiapaneco de Educacion @
’ para Jovenes y Adultos ICHE JA

b) Informacién Publica

Las Personas Servidoras Publicas conducen su actuacion conforme al principio de
transparencia y reguardan la documentacion e informaciéon gubernamental que tienen
bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

e Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentaciéon de una solicitud de acceso a informacion
publica.

e Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

e Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o
normativas.

e Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

e QOcultar informacién y documentaciéon publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales.

e Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

e Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacidon indebida, de
informacion o documentacion publica.

e Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o
reservada.

e Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

e Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacién, procesamiento,

difusion y evaluacion de la informacion en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

15|Pagit



NS

| S Codigo de Conducta del Instituto Chiapaneco de Educacion .n.
para Jovenes y Adultos ICHEJA

¢ Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso,
reutilizacion o redistribucidén por cualquier interesado.

c) Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones

Las Personas Servidoras Publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion, o a través de subordinados, participan en cotizaciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones para el
Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

e Omitir exponer conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular
haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Padréon de
Contratistas.

¢ Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

e Realizar requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

e Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

e Ayudar a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

e Favorecer a los proveedores respecto al cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacion.

e Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen
en los procedimientos de contrataciones publicas.
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e Conducirse con parcialidad en la seleccion, designacion, contratacion, y en su
caso, terminacién o rescision del contrato, en los procedimientos de
contratacion.

e Mediar en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o para el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

e Evadir la imposicion de sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

e Remitir correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

e Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

e Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias, -

. . . . /\K’
permisos, autorizaciones y concesiones. ( %

o Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion enAa
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

e Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

e Omitir la observacion del protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y
Sus prorrogas.

e Ser beneficiario directo o indirecto, o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de contratos gubernamentales relacionados con el Ente Publico que
dirige o en el que presta sus servicios.

d) Tramites y Servicios

Las Personas Servidoras Publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion participan en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios,
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atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

o Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencion al publico.

e Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

« Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos
de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

e Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
sefalados por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

« Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de
tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

o Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

e) Recursos Humanos

Las Personas Servidoras Publicas que participan en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras o que desempena en general un empleo,
cargo, comisién o funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

o Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

o Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos 0
de negocios puedan estar en contraposicién o percibirse como contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempenfaran en el servicio

publico.
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e Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

e Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para
la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
CONCUrsos.

e Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

e Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el
perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

e Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

e Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

una calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitu
capacidades o desempefio.

o Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio
publico.

e Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio.

e Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no
previstos en las leyes aplicables.

e Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto
de interés.

 Evitar que el proceso de evaluacion del desempeno de los servidores publicos
se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los

—~
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resultados obtenidos cuando el desempefio del servidor publico sea contrario
a lo esperado.

« Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas
como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

f) Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Las Personas Servidoras Publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion, participan en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administran
los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
~\

i

/s
J/ i
e Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes, cuando
éstos sigan siendo utiles.

e Compartir informaciéon con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

e Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion
de bienes muebles e inmuebles.

e Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a algin participante en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles.

e Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las

mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

e Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.
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e Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de
la normativa establecida por el ICHEJA.

e Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

« Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a
los que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

g) Procesos de Evaluacion

Las Personas Servidoras Publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion, participan en procesos de evaluacion, se apega a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

e Suministrar indebidamente la informacion contenida en los sistemas d}/
informacion de la Administracién Publica Estatal de manera directa o indireﬁfg, /
verbalmente, por escrito o medios electronicos o acceder a ésta por causas
distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

e Infringir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o
rendicion de cuentas.

e Hacer caso omiso de las recomendaciones formuladas por cualquier instancia
de evaluacion, ya sea interna o externa.

o Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos gubernamentales

h) Control Interno

Las Personas Servidoras Publicas que, en ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcion, participan en procesos en materia de control interno, generan, obtienen,
utilizan y comunican informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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Omitir comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdémicos publicos.

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo
suficiente.

Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por
su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdémicos o dé
seguridad.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos
por las instancias competentes.

i) Desempeiio Permanente con Integridad
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Las Personas Servidoras Publicas que, desempefian un empleo, cargo, comision o
funcién, conducen su actuacidn con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

e Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencién al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

« Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como
a toda persona en general.

o Demorar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita al publico en general.

e Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafneros de
trabajo o personal subordinado.

e Esconder informacion grabada en medios magnéticos o documentacion
gubernamental, con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a informacion
publica.

e Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

e Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

e Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios,
o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

e Aceptar o exhibir documentacién que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, salvo que la normatividad excepcionalmente lo permita.

e Utilizar las unidades o el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de

caracter oficial o arrendado para este proposito, para uso particular, personal o
familiar, fuera de la normativa establecida por el ICHEJA.
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e Solicitar o dar de baja, vender, transferir o destruir bienes muebles, cuando
éstos sigan siendo utiles o constituya parte de Gobierno del Estado, asignados
0 sean patrimonio del ICHEJA

e Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos econdmicos que impidan o propicien la
rendicion de cuentas.

e Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

¢ Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a
la remuneracién y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo
publico.

j) Cooperacion con la Integridad

Las Personas Servidoras Publicas, en el desempefio de un empleo, cargo, comision
o funcién, cooperan con el ICHEJA y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la Funcion Publica, en egf ’
fortalecimiento de la cultura, ética y servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

e Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

e Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

e Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio
publico.

k) Comportamiento Digno

Las Personas Servidoras Publicas que, en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcién, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tienen o
guardan relacién en la Funcién Publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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e Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a traves de
movimientos del cuerpo.

e Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo o jalones.

e Hacer regalos, otorgar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

e Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o de un
tercero o terceros.

 Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o hace uso del sanitario.

e Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condiciones
del mismo, a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

e Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores o aplicar
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual.

e Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion escolar
a cambio de que el usuario, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza.

e Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia la otra persona,
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea
presenciales o a través de algin medio de comunicacion.

e Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion.

« Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

o Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.
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e Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida personal, siempre que exista inconformidad manifiesta o se cause
incomodidad.

e Exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacion carteles, calendarios
o mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras

de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

e Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona.

e Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

e Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

DISPOSICIONES FINALES
I. Del Incumplimiento 7 o

Las conductas mencionadas en el presente Codigo, estan basadas en l4s
disposiciones legales y normativas que rigen el ejercicio de las funciones y el actuar
del personal del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos, porlo que
su incumplimiento podra dar lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias o
sanciones establecidas en el marco juridico aplicable en materia de responsabilidades
administrativas.

El presente Cédigo de Conducta, al ser una guia, no comprende todos los supuestos
que las Personas Servidoras Publicas del ICHEJA puedan enfrentar en el desempeno
de su empleo, cargo o comision, por lo que deberan actuar siempre en apego a los
principios que rigen el servicio publico y a los valores recogidos en el Cddigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.

Para la correcta observancia de este Cddigo, sera responsabilidad de las Personas
Servidoras Publicas del ICHEJA conocer el contenido del mismo, asi como revisar
regularmente sus actualizaciones.

II. Interpretacion y Difusion

La interpretacion y difusion de las disposiciones contenidas en el presente Codigo
correspondera al Comité de Etica y Conflictos de Interés del ICHEJA, promover la
capacitacién continua del personal en materia de ética y del presente Caodigo de
Conducta, mediante programas que otorguen orientacién especializada. Dichos
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programas incluiran de manera enunciativa mas no limitativa, cursos y programas
centrados en la integridad institucional y valores éticos, asi como la existencia de
evaluaciones que midan el alcance que muestran las actividades de capacitacion
impartidas a fin de identificar fortalezas y areas de oportunidad.

Sin perjuicio de lo anterior los titulares de las Coordinaciones Regionales,
Coordinaciones de Zona, Jefes de Departamento y Coordinaciones de Unidad, seran
responsables de la difusion del presente Codigo en sus respectivas areas, asi como
de fomentar un ambiente de confianza donde se puede reportar conductas contrarias
al presente Codigo sin temor a represalias. Asimismo, cada uno de nosotros
deberemos promover los comportamientos éticos entre nuestros companeros vy
companeras del Instituto.

El presente Cddigo de Conducta fue aprobado por el Comité de Etica y Conflictos de

Interés del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos, de conformidad
en lo dispuesto en el articulo 4, fraccidon |V de los Lineamientos para la Integracion y A

Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de C -
la Administracion Publica del Estado de Chiapas. ;

El Codigo de Conducta del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos
entrara en vigor, a partir al dia siguiente de su aprobacion.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los treinta dias del mes de mayo
del afo dos mil veintidés.
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