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Presentacion

El presente documento denominado Programa Institucional del Instituto Chiapaneco de
Educacidn para Jévenes y Adultos es derivado del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030 y del
Programa Sectorial de Educacidn, contiene: misidn, visidn, intervencion publica en el ambito de
su competencia, indicadores de medicion, metas sexenales distribuidas de forma anual, acorde
a la Metodologia del Marco Ldgico; asi como la atencion respectiva a las politicas transversales
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

El Programa Institucional es un documento de planeacién estratégica que establece objetivos,
proyectos y acciones para un periodo determinado, alinedndose con sus metas a mediano
plazo, con la misidn y visién de la entidad.

El presente Programa Institucional estd alineado a la politica publica 2.1.1. Chiapas puede,
alfabetizacion para el desarrollo humanista contenida en el Plan Estatal de Desarrollo 2025-
2030 vy, en el Programa Sectorial de Educacion 2025-2030; asi como a la meta 4.6 De aqui a
2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcién considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), para lo
cual se definen las lineas de accidn que el Instituto desarrollara para contribuir al logro de las
metas establecidas en materia de rezago educativo en cada uno de esos documentos rectores.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jovenes y Adultos (Icheja).- Rubrica.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).- Rubricas.
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Introduccion

El Programa Institucional es un instrumento de planeacién democratica que se encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al Programa Sectorial, de acuerdo a las politicas publicas,
objetivos, estrategias y lineas de accion emanados de cada uno de ellos.

Como parte de su concepcion estratégica, el documento cimenta sus bases en el marco juridico,
asi como en la misidn y visidn institucional, considerando la estructura organizacional para
resaltar la presencia en las diversas regiones en que tiene presencia para cumplir sus objetivos.

De la misma forma, y a partir del objetivo y las estrategias del plan estatal de desarrollo, asi
como de las lineas de accién definidas durante el programa sectorial, se desarrolla el apartado
de la intervencidn publica, considerando como base de medicidn un indicador objetivamente
verificable, con sus programas y proyectos institucionales y sus respectivas metas sexenales
anualizadas.

Finalmente, se realiza la alineacidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
asi como la matriz de indicadores de lineas de accién y con las politicas transversales con las
que se desarrollan acciones de forma indirecta.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Marco juridico

El Sistema Estatal de Planeacion Democratica tiene un sustento juridico que permite estructurar
las disposiciones normativas a través de las cuales los organismos publicos deberan elaborar los
programas institucionales que den cumplimiento a lo estipulado en el Plan Estatal de Desarrollo
2025-2030.

e Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas, articulo 20.
e Reglamento de la Ley de Planeacidn, articulo 15.

e Lineamientos Generales para la elaboracidon del Plan Estatal de Desarrollo y de los
Programas Sectoriales, Regionales, Especiales e Institucionales, articulos 46, 47, 48 y 49.

e Reglamento Interior del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jévenes y Adultos,
articulos 11y 25 fraccidn VIII.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Mision

Proporcionar condiciones y oportunidades educativas para que los jovenes de 15 afios 0 mas y
adultos en condiciones de rezago educativo inicien, continien y concluyan su formacion basica,
desarrollen competencias para el trabajo, fortalezcan su sentido humano, ético, creativo y
emprendedor, asi como aumentar su capacidad de percepcién y respuesta frente a los retos
que plantea la vida contemporanea.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Joévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Vision

Asegurar las oportunidades que posibiliten una formacion basica de calidad tomando en cuenta
intereses, necesidades y condiciones econdmicas y socio-culturales en que viven los jévenes y
adultos chiapanecos en situacidn de rezago educativo.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jovenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcién Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Estructura organizacional

1 JUNTA DE
! GOBIERNO

DIRECCION
GENERAL

COMISARIA

SECRETARIA TECNICA

UNIDAD DE
CONCERTACION Y
DIFUSION

UNIDAD JURIDICA

COORDINACION DE UNIDAD
DE SOPORTE TECNICO Y

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

CAPACITACION

COORDINACION DE UNIDAD
DE DESARROLLO Y

MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

CCOORDINACION DE UNIDAD
DE PROGRAMACION Y

DEPARTAMENTO DE
— PLANEACION Y
SEGUIMIENTO OPERATIVO

PRESUPUESTO

COORDINACION DE UNIDAD
DE EVALUACION,

INFORMACION Y
SEGUIMIENTO

COORDINACION DE
MODELOS DE ATENCION Y

DEPARTAMENTO DE
— SERVICIOS
EDUCATIVOS

SEGUIMIENTO EDUCATIVO

COORDINACION DE
FORMACION DE PERSONAL

DOCENTE

COORDINACION DE

DEPARTAMENTO DE
|— ATENCION AGRUPOS
ETNICOS

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

COORDINACION TECNICA

COORDINACION DE UNIDAD
DE EVALUACION DEL

DEPARTAMENTO DE
ACREDITACION

APRENDIZAJE

COORDINACION DE UNIDAD

DE ACREDITACION

COORDINACION DE UNIDAD

DEPARTAMENTO DE

DE RECURSOS HUMANOS

COORDINACION DE UNIDAD

ADMINISTRACION

DE RECURSOS FINANCIEROS

COORDINACION DE UNIDAD

DE RECURSOS MATERIALES

COORDINACION

Programa Institucional
2025-2030

CCOORDINACIONES DE ZONA:

* TUXTLA GUTIERREZ
PONIENTE

* CINTALAPA

* VENUSTIANO CARRANZA

* VILLAFLORES

REGIONAL “A”

COORDINACION

+ COPAINALA

+ PICHUCALCO

« BOCHIL

* TUXTLA GUTIERREZ
ORIENTE

+ LAS ROSAS

COORDINACIONES DE ZONA:

* SANCRISTOBALDE LAS
CASAS TSELTAL

+ 0COSINGO

© YAJALON

REGIONAL “B”

COORDINACION

* PALENQUE

* SANCRISTOBAL DE LAS
CASAS TSOTSIL

+ CHENALHO

+ TILA(YAJALON1)

COORDINACIONES DE ZONA:

*+ TONALA

+ TAPACHULA NORTE
* MOTOZINTLA

*+ COMITANDE

REGIONAL “C”

DOMINGUEZ
* HUIXTLA
+ TAPACHULA SUR
* LAS MARGARITAS

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para

Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez

Galindo, Jefa del Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Presencia en las regiones del estado

El Instituto ofrece servicios de educacidn basica a la poblacidn de 15 afios y mas en situacion de
rezago educativo en toda la Entidad, para lo cual ha ubicado de manera estratégica 03
Coordinaciones Regionales y 23 Coordinaciones de Zona:

Coordinaciones Regionales
. Tuxtla Gutiérrez
. San Cristdbal de las Casas.

D Tapachula.

Coordinaciones de Zona:

e Dos Coordinaciones en: Tuxtla
Gutiérrez, San Cristébal de las Casas,
Tapachula y Yajalén.

e Una Coordinacién en: Cintalapa de
Figueroa, Venustiano Carranza,
Villaflores, Copainald, Tonala, Motozintla,
Comitdn de Dominguez, Ocosingo,
Palenque, Pichucalco, Bochil, Huixtla, Las
Margaritas, Chenalho y Las Rosas.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educaciéon para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial

El presente programa se alinea al eje, capitulos, politicas publicas, objetivos y estrategias del
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, asi como al Programa Sectorial de Educacion, de la
siguiente forma:

Eje: 2. Chiapas sin analfabetismo, con educacién intercultural y humanista

Capitulo: 2.1. Chiapas puede, educacion con conciencia.

Politica publica: 2.1.1. Chiapas puede, alfabetizacion para el desarrollo humanista.
Objetivo: Reducir el analfabetismo en el estado para promover condiciones de equidad y
justicia social.

Estrategia Linea de accion

2.1.1.1.1. Gestionar los recursos presupuestales suficientes para garantizar
una formacion de calidad de los alfabetizadores.

2.1.1.1. Incorporar un nuevo |2.1.1.1.2. Concertar la colaboracién interinstitucional de los subsistemas
modelo de formacidn  del | educativos para la imparticion del servicio de alfabetizacion.

alfabetizador, para contribuir a

e e atin de eElidk, 2.1.1.1.3. Realizar la distribucion estratégica de los grupos de alfabetizacion.

2.1.1.1.4. Establecer un programa de formacién que permita que todos los
alfabetizadores reciban capacitacién.

2.1.1.2. Ampliar la participacion |2.1.1.2.1. Instrumentar un programa de difusion dirigido a la poblacién
del pueblo, con la convocatoria a | abierta, para dar a conocer el impacto social del analfabetismo.

los sectores publico, social y
privado, para incrementar el|2.1.1.2.2. Implementar mecanismos de incorporacién de alfabetizadores.
numero de alfabetizadores.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Programa Institucional
2025-2030

2.1.1.3. Fortalecer la promocion
para incrementar la participacion
de la poblacién analfabeta, con
atencion prioritaria a grupos en
condiciones de vulnerabilidad.

2.1.1.3.1. Promover la apertura de los circulos de estudio necesarios para la
atencion de las personas analfabetas.

2.1.1.3.2. Gestionar los recursos presupuestales suficientes para la entrega
de estimulos a educandas y educandos de alfabetizacidn.

2.1.1.3.3. Coadyuvar con la elaboracion de material didactico con
pertinencia cultural para la poblacién analfabeta.

2.1.1.3.4. Contribuir a mejorar los niveles socioeconémicos de las personas
alfabetizadas.

2.1.1.3.5. Impulsar la atencién educativa para la mujer en condicién de
analfabetismo.

2.1.1.3.6. Favorecer la atenciéon educativa para personas con limitaciones o
discapacidades que no saben leer ni escribir.

2.1.1.3.7. Promover la atencién en alfabetizacidn de las personas hablantes
de lengua indigena.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional

del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Diagndstico

Intervencion publica

Con los diagnésticos elaborados en el Plan Estatal de Desarrollo (PED), y en los Programas
Sectoriales 2025-2030, donde se abordaron problemas y situaciones en un contexto de
planeacién estratégica y tactica, en los que se definieron las politicas publicas, estrategias,
lineas de accién e indicadores en sus respectivos niveles, por ello corresponde realizar una
intervencion publica, para atender las demandas de los chiapanecos.

En ese sentido, partiendo de las problemdticas detectadas en los diagndsticos ya mencionados,
este programa institucional del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos
interviene e instrumenta acciones que contribuyen al cumplimiento de las metas establecidas
en las lineas de accidn, a través de programas y/o proyectos

El presente programa establece Indicadores Objetivamente Verificables (I0V) de las lineas de
accion, que permitirdn comprobar si se han alcanzado los resultados.

Linea de accidon: 2.1.1.1.1. Gestionar los recursos presupuestales suficientes para garantizar una
formacion de calidad de los alfabetizadores.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el 90.00 % de los alfabetizadores tendran
garantizado el presupuesto para recibir formacién de calidad.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Anual Estatal de Formacion.
2. Programa presupuesto de egresos.

Linea de accion: 2.1.1.1.2. Concertar la colaboracion interinstitucional de los subsistemas
educativos para la imparticion del servicio de alfabetizacion.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 los subsistemas educativos que impartiran el
servicio de alfabetizacién llegardn al 32.61 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de acuerdos interinstitucionales con el sector educativo.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rabricas.
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Linea de accidn: 2.1.1.1.3. Realizar la distribucion estratégica de los grupos de alfabetizacion.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 se identificaran anualmente el 15.00 % de los
grupos de alfabetizacion.

Programas y/o proyectos:
1. Plan de desarrollo educativo en zonas rurales e indigenas del Estado de Chiapas.

Linea de accion: 2.1.1.1.4. Establecer un programa de formacion que permita que todos los
alfabetizadores reciban capacitacién.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, al menos, el 90.00 % de los alfabetizadores activos
habran recibido formacion de calidad.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Anual Estatal de Formacion.

Linea de accién: 2.1.1.2.1. Instrumentar un programa de difusion dirigido a la poblacién abierta,
para dar a conocer el impacto social del analfabetismo.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 se incrementara la cantidad de publicaciones en
redes sociales y medios en linea e impresos, en 3.06 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de difusién en redes sociales, prensa impresa y en linea.

Linea de accidn: 2.1.1.2.2. Implementar mecanismos de incorporacion de alfabetizadores.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 se establecera un mecanismo de incorporacion de
alfabetizadores, que permita cubrir el 65.00 % de la necesidad de educadores.

Programas y/o proyectos:
1. Estrategia estatal de incorporacidn de alfabetizadores.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Linea de accion: 2.1.1.3.1. Promover la apertura de los circulos de estudio necesarios para la
atencion de las personas analfabetas.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 los circulos de estudio instalados habran dado
atencion al 96.00 % de las personas analfabetas reportadas en el censo de poblacién y vivienda
2020.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de alfabetizacién Chiapas Puede.

Linea de accidn: 2.1.1.3.2. Gestionar los recursos presupuestales suficientes para la entrega de
estimulos a educandas y educandos de alfabetizacion.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 se otorgaron el 85.00 % de los recursos
presupuestales aprobados por el gobierno estatal para la entrega de becas a educandas y
educandos de alfabetizacion.

Programas y/o proyectos:
1. Beca “Rosario Castellanos para la alfabetizacién en Chiapas”.

Linea de accidn: 2.1.1.3.3. Coadyuvar con la elaboracidon de material didactico con pertinencia
cultural para la poblacién analfabeta.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 se implementd el 100.00 % de los materiales
didacticos del modelo Matias de Cdrdova, tanto en su vertiente hispanohablante como en las
cinco lenguas predominantes en el estado: tseltal, tsotsil, chol, tojolabal y zoque.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de elaboracion de material educativo con pertinencia cultural.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jovenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Linea de accion: 2.1.1.3.4. Contribuir a mejorar los niveles socioeconémicos de las personas
alfabetizadas.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, el 80.00 % de las y los jovenes y adultos atendidos
en alfabetizacién, adquirieron las competencias de la lectoescritura.

Programas y/o proyectos:
1. Modelos educativos vigentes.

Linea de accidon: 2.1.1.3.5. Impulsar la atencion educativa para la mujer en condicidon de
analfabetismo.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 la cantidad de mujeres analfabetas se reducira al
60.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de alfabetizacién Chiapas Puede.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educaciéon para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rabricas.
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Linea de accion: 2.1.1.3.4. Contribuir a mejorar los niveles socioecondmicos de las personas
alfabetizadas.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, el 80.00 % de las y los jovenes y adultos atendidos
en alfabetizacién, adquirieron las competencias de la lectoescritura.

Programas y/o proyectos:
1. Modelos educativos vigentes.

Linea de accion: 2.1.1.3.6. Favorecer la atencion educativa para personas con limitaciones o
discapacidades que no saben leer ni escribir.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 las areas normativas nacionales de educacion para
adultos, desarrollaran materiales didacticos apropiados o estableceran las alianzas estratégicas
apropiadas para dar atencidon al 0.70 % de las personas analfabetas con limitaciones o
discapacidades.

Programas y/o proyectos:
1. Programa editorial de alfabetizacion en braille.
2. Concertacion de alianzas estratégicas.

Linea de accidn: 2.1.1.3.7. Promover la atencidn en alfabetizacidn de las personas hablantes de
lengua indigena.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 la cantidad de personas indigenas se reducira al
46.50 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de incorporacién de poblaciéon indigena analfabeta.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Anexos

Matriz de indicadores de las lineas de accion
La matriz de indicadores proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros en el

cumplimiento de objetivos y metas, asi como reflejar los cambios vinculados con las acciones
de la intervencidn institucional.

Nombre del indicador: Porcentaje de alfabetizadores formados con recursos presupuestales.

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

88.19 % (948

alfabetizadores Los
(NUumero de alfabetizadores formados con alfabetizadores
formados con presupuesto recursos Sistema de Reporte tienen la
para formaciéon / Total de| Porcentaje. R ——— Automatizado de disponibilidad
alfabetizadores Activos) X P ’1075 Formacion. para asistir a los
100. R eventos de

alfabetizadores s,

. formacion.
activos).

Metas anualizadas

2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 %
6,715 6,300 6,300 6,300 1,620 1,620 1,620

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Servicios Educativos.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcién Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacioén para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de subsistemas del sector educativo que participan en la

educacion

Formula

(Numero de subsistemas que
participan en los programas
de educacién para adultos /
Total de subsistemas
educativos) X 100.

Unidad de

medida

Porcentaje.

15.22 %

(7 subsistemas
que participan en
los programas de

educacion para

adultos /46
subsistemas

educativos) 2024.

Medios de verificacion

Registros
administrativos del
Icheja.
Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion.

Supuestos

Voluntad
politica de los
subsistemas
para sumarse a
los trabajos de
alfabetizacion.

Metas anualizadas

2026 2027 2028 Meta Sexenal
86.96 % 86.96 % 86.96 % 86.96 % 32.61% 32.61% 32.61%
40 40 40 40 15 15 15

Unidad Responsable Operativa: Unidad de Concertacion y Difusién.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacioén para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de grupos de alfabetizacion identificados.

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida
Disponibilidad
Registros
, . 3261% . .g R del personal
(Ndmero de circulos de , administrativos del .
X . (32.13 circulos de R operativo para
estudio activos / Total de . . . Icheja. . o
. Porcentaje. estudio activos / . . identificar e
analfabetas atendidos) X Sistema Automatizado | .
100 9854 analfabetas de Seguimiento integrar nuevos
atendidos) 2024 3 o i circulos de
Acreditacion. X
estudio.

Metas anualizadas

2026 2027 2028 Meta Sexenal
14.64 % 15.00 % 15.00 % 15.00 % 15.00 % 15.00 % 15.00 %
12,699 8,103 6,807 5,718 4,803 4,035 4,035

Unidad Responsable Operativa: Coordinaciones Regionales y Coordinaciones de Zona.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de alfabetizadores formados con un esquema de calidad.

Unidad de

Formula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

S I:ij;betizadores

(Nimero de alfabetizadores (948 . .

. Sistema de Reporte tienen la
Jangees o Telal Porcentaje el elares Automatizado de disponibilidad
alfabetizadores activos) X J€. formados / 1,075 -, P .

) Formacion. para asistir a los
100. alfabetizadores eventos de

activos) 2024 9
formacion.

Metas anualizadas

2026 2027 2028 Meta Sexenal
90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 % 90.00 %
6,715 6,300 6,300 6,300 1,620 1,620 1,620

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Servicios Educativos.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rabricas.
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Nombre del indicador: Tasa de variacidn de publicaciones

Programa Institucional
2025-2030

Férmula

{[(Numero de Publicaciones
durante el ejercicio / Total de
Publicaciones al inicio del
ejercicio) — 1] X 100}

Unidad de

medida

Tasa de

variacion.

publicaciones al
inicio del ejercicio

-7.47 % ( 446
publicaciones
durante el
ejercicio / 482

) 2024

Medios de verificacion Supuestos

Redes sociales,

publicaciones en linea e

impresas.

Se dispone de un
equipo de
trabajo creativo
para el disefio
de
publicaciones.

Metas anualizadas

2026 2027 2029 Meta Sexenal
0.90 % 111% 2.20% 237% 294 % 3.06 % 3.06 %
450 455 465 476 490 505 505

Unidad Responsable Operativa: Unidad de Concertacion y Difusién.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de alfabetizadores incorporados

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

Registros La sociedad civil
(NUumero de Alfabetizadores administrativos del tiene el deseo
incorporados / Total de Porcentaie 0.00 % Icheja. de ensefar a
alfabetizadores autorizados) Je. (N.D.) 2024 Sistema Automatizado L
L leer y escribir a
X 100. de Seguimiento y

s, uien no sabe.
Acreditacion. q

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 Meta Sexenal
42.40 % 45.00 % 50.00 % 55.00 % 60.00 % 65.00 % 65.00 %
2,594 2,753 3,059 3,365 2,940 2,860 2,860

Unidad Responsable Operativa: Coordinaciones Regionales y Coordinaciones de Zona.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de analfabetas atendidos

Férmula

(Nimero de Analfabetas
acumulados y atendidos
durante la administraciéon /
Total de poblacién
analfabeta) X 100.

Unidad de
medida

Porcentaje.

3.23%
(16,562
analfabetas
atendidos /
512,720

analfabetas) 2024

Medios de verificacion

Registros
administrativos del
Icheja.
Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion.
Censo de Poblacién y
Vivienda 2020.

Supuestos

La poblacién
analfabeta tiene
la disponibilidad
para aprender a
leer y escribir.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
12.68 % 26.59 % 41.77 % 58.15 % 75.62 % 96.00 % 96.00 %
65,026 54,023 45,379 38,119 32,020 32,460 32,460

Unidad Responsable Operativa: Coordinaciones Regionales y Coordinaciones de Zona.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de becas entregadas.

Unidad de

Formula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

Hay voluntad de

0,
(NUmero de becas e todos los
entregadas /Total de 1lbEs actores ara
& Porcentaje. entregadas / Cuenta publica. P

analfabetas atendidos) X 16562 analfabetas entregar becas

100. atendidos) 2024 s . la
alfabetizacion.

Metas anualizadas

2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
85.00 % 85.00 % 85.00 % 85.00 % 85.00 % 85.00 % 85.00 %
55,272 45,920 38,572 32,401 27,217 22,862 22,862

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Planeacidn y Seguimiento Operativo.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacioén para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de implementacidn del modelo Matias de Cérdova

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

Aceptacion de la

(NUmero de titulos -
acumulados e O
implementados / Total de| Porcentaje LR Cuenta publica SRl E R U
i P Je. (N.D.) 2024 P ’ nuevo modelo
titulos acumulados y con pertinencia
desarrollados) X 100. P

cultural.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 Meta Sexenal
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
6 6 6 6 6 6 6

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Atencién a Grupos Etnicos.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educaciéon para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Rabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de personas atendidas en alfabetizacion que adquieren las
competencias de la lectoescritura.

Unidad de

Formula medida Medios de verificacion Supuestos
40.50 % . Las personas
(6708 personas Registros analfabetas
(Numero de Personas alfabe':izadas/ administrativos del concluyen su
alfabetizadas / Total de Porcentaie 16562 personas Icheja. etapa y
Personas  atendidas en Je. atend‘i)das en Sistema Automatizado |[adquieren las
alfabetizacion) X 100. . de Seguimiento y competencias
alfabetizacion) L
Acreditacion. de
2024 .
lectoescritura.

Metas anualizadas

2026 2027 2028 Meta Sexenal
79.74 % 80.00 % 80.00 % 80.00 % 80.00 % 80.00 % 80.00 %
69,175 43,218 36,303 30,495 25,616 21,518 21,518

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Servicios Educativos.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.

24

721



miércoles 15 de abril de 2026 Periédico Oficial No. 101 2a. Seccidn

%, \\> INSTITUTO CHIAPANECO Programa Institucional
g SHURSHIE 2025-2030

MUMAMSMOQLE Ty I
TRANSFORMA i

Nombre del indicador: Porcentaje de mujeres analfabetas

Férmula Umdaf’ de Medios de verificacion Supuestos
medida
62.92% En el medio rural
(322,586 mujeres o
. L . ., e indigena hay
(Numero de poblaciéon de analfabetas en INEA. Estimacidn del menos
Mujeres analfabetas / Total . 2020/ 512,720 rezago educativo. K .

) Porcentaje. ) resistencia para
de Poblacién analfabeta) X personas Censo de Poblacién y Ge la muier
100. analfabetas en Vivienda 2020 ‘ !

aprenda a leer y
2020) escribir
2020 )

Metas anualizadas

2026 2027 2028 Meta Sexenal
62.50 % 62.00 % 61.50 % 61.00 % 60.50 % 60.00 % 60.00 %
260,393 201,332 143,190 108,720 108,645 108,557 108,557

Unidad Responsable Operativa: Coordinaciones Regionales y Coordinaciones de Zona.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de personas analfabetas atendidas con limitacion o

discapacidad

Formula

(NUmero de Personas
analfabetas atendidas con
limitaciones o
discapacidades / Total de
Personas analfabetas con
limitaciones o
discapacidades) X 100.

Unidad de
medida

Porcentaje.

0.05%

(84 personas
analfabetas
atendidas /

165,222 personas
analfabetas con

limitaciones o

discapacidades)
2024

Medios de verificacion

Registros
administrativos del
Icheja.
Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion.
Censo de Poblacién y
Vivienda 2020.

Supuestos

Las personas
analfabetas con
limitaciones o
discapacidades
tienen la
disponibilidad
para aprender a
leer y escribir.

Metas anualizadas

2025 2026 2028 2029 Meta Sexenal
0.40% 0.50% 0.55% 0.60 % 0.65 % 0.70% 0.70 %
664 826 909 991 1,074 1,157 1,157

Unidad Responsable Operativa: Coordinaciones Regionales y Coordinaciones de Zona.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Nombre del indicador: Porcentaje de personas indigenas que se alfabetizan

Férmula

(Numero de personas
indigenas alfabetizadas /
Total de personas indigenas
analfabetas) X 100.

Unidad de
medida

Porcentaje.

0.44 %
(1,104 indigenas
alfabetizados /
252,824 personas
indigenas
analfabetas segun
Censo de
Poblacién y
Vivienda 2020)
2024

Medios de verificacion

Registros
administrativos del
Icheja.
Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion.
Censo de Poblacion y
Vivienda 2020.

Supuestos

Las personas
analfabetas
indigenas tienen
la disponibilidad
para
alfabetizarse.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
0.97 % 0.98 % 0.99 % 1.00 % 0.45 % 0.45% 0.45%
2,451 2,478 2,503 2,528 1,138 1,138 1,138

Unidad Responsable Operativa: Coordinaciones Regionales y Coordinaciones de Zona.

Sergio David Molina Gomez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Joévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Politicas transversales

El presente apartado describe los programas o proyectos con los que se contribuye a las lineas
de accidén de las politicas transversales.

Politica transversal: 1.2.2. Atencion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
para su pleno desarrollo.

Objetivo: Brindar el acceso a la educacidn, salud, seguridad, alimentacién y desarrollo integral
con enfoque de igualdad sustantiva e interseccional a nifias, nifios y adolescentes, ademas de
protegerlos contra el abuso o explotacidn sexual.

1.2.2.3 Establecer de manera integral la atencién a las y los adolescentes, mediante acciones
enfocadas a disminuir la desnutricidn u obesidad, propiciar el acceso a los servicios de salud
mental, educacion sexual y reproductiva de calidad, educacién incluyente y demas acciones
para proteger los derechos humanos, a través de la coordinacion interinstitucional para su
desarrollo pleno.

Linea de accion Programa y/o proyecto

1.2.2.3.6. Garantizar la continuidad académica de | Educacién para Adultos
adolescentes en situacidon de movilidad a través de espacios
donde cursar el nivel medio superior.

Politica transversal: 3.1.3. Igualdad sustantiva para Chiapas.

Objetivo: Impulsar la igualdad de género en el estado para contribuir a su autonomia
econdmica y el ejercicio de sus derechos.

3.1.3.2. Promover la permanencia de las mujeres en el mercado laboral mediante la
coordinacién interinstitucional enfocada a reducir la brecha de ocupacién e ingresos por
género.

3.1.3.2.1. Fomentar programas de igualdad de | Educacion para adultos
oportunidades para mujeres y hombres.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacién para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacioén para Jovenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Objetivos de la Agenda 2030

Establece la incidencia directa o indirecta entre las lineas de accidn y los objetivos de la Agenda
2030.

Estrategia: 2.1.1.1. Incorporar un nuevo modelo de formacién del alfabetizador, para contribuir
a una educacion de calidad.

. Lo Objetivos de Desarrollo
Linea de accion

Sostenibles
2.1.1.1.1. Gestionar los recursos presupuestales suficientes para garantizar una
) . . 4
formacion de calidad de los alfabetizadores.
2.1.1.1.2. Concertar la colaboracién interinstitucional de los subsistemas 4

educativos para la imparticion del servicio de alfabetizacién.
2.1.1.1.3. Realizar la distribucidn estratégica de los grupos de alfabetizacion. 4
2.1.1.1.4. Establecer un programa de formaciéon que permita que todos los
alfabetizadores reciban capacitacion.

Estrategia: 2.1.1.2. Ampliar la participacidon del pueblo, con la convocatoria a los sectores
publico, social y privado, para incrementar el nimero de alfabetizadores.

q na Objetivos de Desarrollo
Linea de accion

Sostenibles
2.1.1.2.1. Instrumentar un programa de difusion dirigido a la poblacién abierta, 4
para dar a conocer el impacto social del analfabetismo.
2.1.1.2.2. Implementar mecanismos de incorporacién de alfabetizadores. 4

Estrategia: 2.1.1.3. Fortalecer la promocién para incrementar la participacidon de la poblacion
analfabeta, con atencidn prioritaria a grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jovenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcién Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.

29

726




miércoles 15 de abril de 2026 Periédico Oficial No. 101 2a. Seccidn

Programa Institucional
7, N INSTITUTO CHIAPANECO 2 0 2 5 = 2 0 3 0
R

DE EDUCACION FARA
JOVENES Y ADULTOS

MMANMSMOOWE Ty
TRANSF ORI 7

jetivos de Desarrollo
ea de ac

Sostenibles
2.1.1.3.1. Promover la apertura de los circulos de estudio necesarios para la 4
atencidn de las personas analfabetas.
2.1.1.3.2. Gestionar los recursos presupuestales suficientes para la entrega de 4
estimulos a educandas y educandos de alfabetizacién.
2.1.1.3.3. Coadyuvar con la elaboracién de material didactico con pertinencia 4
cultural para la poblacién analfabeta.
2.1.1.3.4. Contribuir a mejorar los niveles socioeconémicos de las personas 4
alfabetizadas.
2.1.1.3.5. Impulsar la atenciéon educativa para la mujer en condicion de 45
analfabetismo. !
2.1.1.3.6. Favorecer la atencién educativa para personas con limitaciones o 410
discapacidades que no saben leer ni escribir. !
2.1.1.3.7. Promover la atencidon en alfabetizacién de las personas hablantes de 410
lengua indigena. !

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcién Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacion para Jévenes y Adultos (Icheja).-Ruabricas.
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Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030.
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Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jovenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepciéon Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Glosario

Intervencion publica: Cualquier tipo de accion o cargo de la administracién publica
caracterizada por ser un conjunto de bienes y servicios articulados entre siy vinculados al logro
de un objetivo, ya sea un proyecto, programa, estrategia o politica publica. (Guia para la
elaboracion de la matriz de indicadores para resultados, Coneval 2013).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030: Son un conjunto de 17 objetivos
globales adoptados por los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015. Representan
una vision de desarrollo sostenible, que se define como aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas.
Buscan un equilibrio e integraciéon de las tres dimensiones del desarrollo sostenible: el
crecimiento econdmico, la inclusidn social y la proteccidn del medio ambiente.

Sistema Estatal de Planeacién Democratica: Conjunto articulado de relaciones funcionales, que
establecen las dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal y
municipal entre si y con la sociedad, con la finalidad de efectuar acciones encaminadas al
desarrollo sostenible de la entidad.

Metodologia del Marco Légico (MML): Es una herramienta de gestion y planificacion
estratégica utilizada principalmente para el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de
programas y proyectos, especialmente en el sector publico y de cooperacion internacional. Su
propdsito fundamental es establecer, de forma sistematica y coherente, la relacidn causal y
légica entre los objetivos de una intervencidn, los resultados que se esperan obtener, y los
medios necesarios para lograrlos.

Sergio David Molina Gémez, Director General del Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jévenes y Adultos (Icheja) y coordinador de la politica publica.- Cecilia concepcion Sanchez
Galindo, Jefa del Departamento de Planeacién y Seguimiento Operativo y Enlace institucional
del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos (Icheja).-Rubricas.
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Presentacion

El presente documento denominado Programa Institucional de la Universidad Politécnica de
Tapachula, es derivado del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030 y del Programa Sectorial de
Educacién 2025-2030, contiene: mision, visidn, intervencidn publica en el dmbito de su
competencia, indicadores de medicion, metas sexenales distribuidas de forma anual, acorde
a la Metodologia del Marco Légico; asi como la atencidén respectiva a las politicas
transversales y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

El programa institucional es un instrumento de planeaciéon de mediano plazo, se constituye
como una guia estratégica fundamental para la evolucién, desarrollo y consolidacion de la
institucion que permita garantizar que los procesos programados queden establecidos en los
canales correctos para su cumplimiento y, en consecuencia, el éptimo desempefiio y logro
de las metas.

Su objetivo, es consolidar a la UPTap como una institucion de educacidn superior y posgrado
referente en Chiapas, mediante programas académicos pertinentes, equitativos y de calidad;
una vinculacién estratégica que impulse la ciencia, tecnologia e innovacién; y una gestion
universitaria moderna, sostenible e inclusiva.

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE), 2025-2030 de la Universidad Politécnica de
Tapachula atiende las lineas de accion de los Programas Sectoriales y Especiales mediante
estrategias enfocadas en ampliar la cobertura educativa, fortalecer la equidad y la inclusién,
consolidar la calidad académica, promover la investigacién y la innovacién tecnoldgica, y
modernizar la gestion institucional.

Estas acciones permiten contribuir directamente al Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030,
especialmente al Eje 2, alimpulsar programas de alfabetizacion, becas, tutorias, modalidades
flexibles y apoyo a grupos vulnerables, asi como al fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia
y la vinculacién productiva en los ejes 3 y 4. En su conjunto, el PIDE favorece el desarrollo
educativo, social y econdmico del estado mediante una formacién pertinente, inclusiva y
orientada al desarrollo sostenible.

Mtro. Andrés Sanchez De Ledn, Rector de la Universidad Politécnica de Tapachula.-
Rubrica.
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Introduccion

El Programa Institucional se presenta de manera concreta y especifica con la alineacién al
plan estatal y programa sectorial en las politicas publicas, objetivos, estrategias y lineas de
accion.

Asi mismo, este documento se basa en la misién y visién, contemplando la estructura
organizacional. De igual forma se desarrolla el apartado de la intervencién publica, la cual
comprende los programas y proyectos institucionales y de inversién, con sus respectivas
metas sexenales anualizadas.

El Programa Institucional de Desarrollo 2025-2030 de la Universidad Politécnica de
Tapachula, organiza su planeacion en tres ejes estratégicos: acceso y cobertura educativa
con equidad; vinculacion para el desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacidn; y gestién
institucional sostenible.

El documento muestra su alineacién con los Programas Sectoriales Educativos y al Plan
Estatal de Desarrollo 2025-2030, en la cual establece mecanismos de seguimiento y
evaluacién para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

La Universidad Politécnica de Tapachula coadyuva en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, especificamente a lo relacionado con el objetivo 4.” Educacion
de calidad”, el objetivo 5. “Igualdad de Género” y el objetivo 10. “Reduccion de las
desigualdades” de manera indirecta contribuimos a la politica transversal “3.1.3. Igualdad
sustantiva para Chiapas” y la “3.1.4. Derechos de los pueblos originarios y afromexicanos”.
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Marco juridico

El Sistema Estatal de Planeacién Democratica tiene un sustento juridico que permite
estructurar las disposiciones normativas a través de las cuales los organismos publicos
deberan elaborar los programas institucionales que den cumplimiento a lo estipulado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030.

Asi también, el marco juridico del Programa Institucional de Desarrollo 2025-2030 de la
Universidad Politécnica de Tapachula se integra por el conjunto de leyes, normas,
reglamentos y politicas publicas que regulan el funcionamiento de las instituciones de
educacion superior en México y en el estado de Chiapas. Este marco incluye:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e lLaley General de Educacién y la Ley General de Educacion Superior.

e laley de Educacidon del Estado de Chiapas.

e Las disposiciones normativas de la Secretaria de Educacion Publica y del Subsistema
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

e Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas, articulo 20.
e Reglamento de la Ley de Planeacién, articulo 15.

e Lineamientos Generales para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo y de los
Programas Sectoriales, Regionales, Especiales e Institucionales, articulos 46, 47, 48 y
49.

De igual manera, incorpora lineamientos relacionados con la planeacién institucional, la
rendicion de cuentas, la igualdad de género, la inclusidn, la transparencia y la mejora
continua.

Este conjunto de instrumentos legales garantiza que la elaboracién y ejecucidn del PIDE se
realicen en concordancia con el marco normativo nacional y estatal, y en alineacidn con los
Programas Sectoriales de Educacion y el Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030.
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Mision

Formar profesionales con un alto nivel de conocimientos, que se distingan por el
fortalecimiento de sus valores, comprometidos con el desarrollo sustentable y bienestar de
todo México y en especial del Estado de Chiapas.

Vision

Ser una Institucién de Educacidn Superior lider en Mesoamérica, teniendo una vinculacién
con todos los sectores productivos y de investigacion cientifica-tecnoldgica para el desarrollo
a nivel nacional e internacional a través de la ensefianza de calidad basada en un modelo de
competencias con programas académicos acreditados y procesos administrativos
certificados con normas de calidad.
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Estructura organizacional

Junta Directiva

Rectoria

Area Juridica —|

Secretaria
Rroads _] Ejecutiva
Informatica
[ 1
Secretaria Secretaria
Académica Administrativa
| |
[ 1 [ 1
Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Planeacion Vinculacion y Recursos Humanos Presupuestoy
Educativa Extension Universitaria y Materiales Contabilidad
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Presencia en las regiones del estado

La Universidad Politécnica de Tapachula (UPTap) con quince afios de existencia, ha realizado
sus actividades en su sede principal en el km 24+300 de la carretera Tapachula-Puerto

Madero.
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Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial

El presente programa se alinea al eje, capitulos, politicas publicas, objetivos y estrategias del
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, asi como al Programa Sectorial de Educacién 2025-

2030, de la siguiente forma:

Eje 2. Chiapas sin analfabetismo, con educacién intercultural y humanista
Capitulo: 2.1. Chiapas puede, educacidn con conciencia

Politica publica: 2.1.4. Mayo

r acceso a la educacién superior para el desarrollo sostenible

Objetivo: Incrementar la cobertura en educacidon superior, con igualdad, equidad y

humanismo transformador para mejorar el nivel educativo de las y los chiapanecos.

Estrategia

2.1.4.1. Aumentar el acceso a la
educacién superior, mediante
acciones integrales y apoyos,
prioritariamente a grupos en
situacion de vulnerabilidad, para
promover la equidad y excelencia
educativa.

Linea de accién

2.1.4.1.1. Otorgar becas a estudiantes de bajos recursos para garantizar
su ingreso, permanencia y egreso.

2.1.4.1.3. Consolidar los programas institucionales de tutorias y asesorias
académicas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad que permita
reducir la reprobacion, rezago, desercion y abandono escolar.

2.1.4.1.5. Desarrollar programas institucionales de nivelacion académica
para estudiantes de nuevo ingreso a nivel superior, reduciendo las
brechas cognitivas, disciplinares y digitales.

2.1.4.1.6. Incrementar el nimero de apoyos institucionales para mujeres
y personas de la diversidad sexogenérica para cerrar brechas de género.

2.1.4.1.8. Implementar exenciones de inscripcion en IES publicas para
jovenes provenientes de familias en pobreza extrema.

2.1.4.1.9. Crear programas institucionales de becas deportivas y culturales
para talentos jovenes para impulsar movilidad social.

Estrategia
2.1.4.2. Consolidar la
planeacién de la educacion
superior, mediante la

formulacion del plan de
desarrollo concerniente en este
nivel educativo en el estado,
para atender con pertinencia y
excelencia dreas y proyectos
estratégicos.

Linea de accion

2.1.4.2.5. Integrar la perspectiva de ODS en planes de desarrollo y planes de
estudio de nivel superior para alinearlos a la politica publica internacional.

Estrategia

2.1.4.3. Incrementar la oferta de
educacién  superior en las
modalidades educativas escolar,
no escolarizada, mixta y dual, que
priorice la formacién técnica,
para elevar la competitividad en
el estado.

Linea de accion

2.1.4.3.2. Desarrollar programas educativos en las IES en modalidad dual
acordes con las vocaciones productivas del estado y sector empresarial,
que permita elevar la competitividad e innovacién del estado.

2.1.4.3.3. Ampliar oferta de programas educativos en modalidad no
escolarizada y mixta con opcién educativa en linea para estudiantes
trabajadores para garantizar inclusion.
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Estrategia Linea de accion

2.1.4.4. Disminuir las barreras de
inclusion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad con
humanismo transformador, para
atender las brechas de
desigualdad social y educativa
histérica con estos grupos.

Programa Institucional
2025~-2030

2.1.4.4.2. Adaptar infraestructura fisica existente para estudiantes con
discapacidad que garantice la accesibilidad y la inclusion escolar.

2.1.4.4.4. Crear programas de apoyos especificos (econdmicos,
psicoemocionales, académicos, entre otros) dirigidos a estudiantes
indigenas para asegurar permanencia.

2.1.4.4.5. Establecer protocolos contra discriminacion en IES para
proteger derechos de comunidades universitarias pertenecientes a

grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia

2.1.4.5. Impulsar la integracion
de la perspectiva de género y
pertinencia cultural en la oferta
educativa de las IES publicas y
privadas, marco normativo y de
operacion con acciones
afirmativas, para consolidar la
agenda publica en la materia.

Linea de accion

2.1.4.5.1. Consolidar la implementacion de los protocolos contra la
violencia de género en las IES publicas y privadas, para garantizar la
seguridad de las poblaciones femeninas y de la diversidad sexogenérica,
histéricamente vulneradas.

2.1.4.5.3. Establecer planes de capacitacion en materia de igualdad de
género y diversidad sexogenérica para el personal administrativos que
permitan una gestion inclusiva e incluyente.

2.1.4.5.5. Promover el desarrollo de programas educativos en areas de
conocimiento STEM, orientados a cerrar brechas de participacion para
mujeres en estos programas.

2.1.4.5.6. Crear programas académicos en materia de género e
interculturalidad en las IES que permitan consolidar la cultura de paz en
su comunidad universitaria.

2.1.4.5.7. Impulsar investigacion con perspectiva de género para

fortalecer la ciencia con inclusién.
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Intervencion publica

Con el propdsito de contribuir al logro de las politicas publicas, estrategias y lineas de accidn
definidas en el Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial de Educacion 2025-2030, se
presenta el siguiente programa institucional, en el cual se instrumentan las acciones que
contribuyen al cumplimiento de las metas establecidas en tales documentos.

El presente programa establece indicadores objetivamente verificables (I0V) de las lineas de
accién, que permitirdn comprobar si se han alcanzado los resultados.

Linea de accidn: 2.1.4.1.1. Otorgar becas a estudiantes de bajos recursos para garantizar su
ingreso, permanencia y egreso.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de becas otorgadas por ciclo escolar
serd del 39.38 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de Becas Internas.
2. Programa de Becas Externas.

Linea de accién: 2.1.4.1.3. Consolidar los programas institucionales de tutorias y asesorias
académicas para estudiantes en situacién de vulnerabilidad que permita reducir la
reprobacion, rezago, desercién y abandono escolar.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el numero de estudiantes vulnerables
atendidos sera de 0.16 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Institucional de Tutorias.
2. Proyecto de Asesorias Académicas.

Linea de accion: 2.1.4.1.5. Desarrollar programas institucionales de nivelacion académica
para estudiantes de nuevo ingreso a nivel superior, reduciendo las brechas cognitivas,
disciplinares y digitales.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el niUmero atencién de estudiantes de nuevo
ingreso a nivel superior aumentara al 39.06 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Institucional de Tutorias.
2. Proyecto de Asesorias Académicas.
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Linea de accion: 2.1.4.1.6. Incrementar el nimero de apoyos institucionales para mujeres y
personas de la diversidad sexogenérica para cerrar brechas de género.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de apoyos otorgados aumentara al
4.05 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa anual de capacitacién
2. Campafias de sensibilizaciéon

Linea de accidn: 2.1.4.1.8. Implementar exenciones de inscripcién en IES publicas para
jovenes provenientes de familias en pobreza extrema.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de exenciones otorgadas aumentara
al 0.19 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de Becas Internas.

Linea de accidén: 2.1.4.1.9. Crear programas institucionales de becas deportivas y culturales
para talentos jovenes para impulsar movilidad social.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de becas deportivas/culturales
otorgadas aumentara al 20.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de Becas Internas.
2. Programa de Actividades culturales y deportivas.

Linea de accion: 2.1.4.2.5. Integrar la perspectiva de ODS en planes de desarrollo y planes de
estudio de nivel superior para alinearlos a la politica publica internacional.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de PE que integran sus planes en
desarrollo aumentaran al 100.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programas Educativos con base al Marco del Modelo Educativo.

10
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Linea de accién: 2.1.4.3.2. Desarrollar programas educativos en las IES en modalidad dual
acordes con las vocaciones productivas del estado y sector empresarial, que permita elevar
la competitividad e innovacién del estado.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de programas duales implementados
aumentara al 20.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Modalidad Dual con base al Marco del Modelo Educativo.

Linea de accién: 2.1.4.3.3. Ampliar oferta de programas educativos en modalidad no
escolarizada y mixta con opcion educativa en linea para estudiantes trabajadores para
garantizar inclusion.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de estudiantes trabajadores inscritos
en modalidades no escolarizada y mixta aumentard al 4.72%.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de programas autorizados en
modalidad no escolarizada/mixta aumentara al 70.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Modalidad Mixta con base al Marco del Modelo Educativo.

Linea de accién: 2.1.4.4.2. Adaptar infraestructura fisica existente para estudiantes con
discapacidad que garantice la accesibilidad y la inclusién escolar.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el numero de adecuaciones de accesibilidad
completadas aumentard al 100.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa Mantenimiento e Infraestructura.

Linea de accion: 2.1.4.4.4. Crear programas de apoyos especificos (econdmicos,
psicoemocionales, académicos, entre otros) dirigidos a estudiantes indigenas para asegurar
permanencia.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de estudiantes indigenas atendidos
sera de 14.

Programas y/o proyectos:
1. Programa anual de capacitacién
2. Campaiias de sensibilizaciéon

11
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Linea de accion: 2.1.4.4.5. Establecer protocolos contra discriminacion en IES para proteger
derechos de comunidades universitarias pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de campafias de sensibilizacion
contra la Discriminacidon aumentara al 100.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa anual de capacitacién
2. Campaiias de sensibilizacién

Linea de accién: 2.1.4.5.1. Consolidar la implementacion de los protocolos contra la violencia
de género en las IES publicas y privadas, para garantizar la seguridad de las poblaciones
femeninas y de la diversidad sexogenérica, histéricamente vulneradas.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de campafias de sensibilizacion
contra la Violencia de Género en IES aumentard al 100.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa anual de capacitacién
2. Campaiias de sensibilizacién

Linea de accidn: 2.1.4.5.3. Establecer planes de capacitacion en materia de igualdad de
género y diversidad sexogenérica para el personal administrativos que permitan una gestion
inclusiva e incluyente.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de cursos de capacitacién en materia
de derechos humanos, igualdad de género, inclusién, discapacidad, no discriminacién y
prevencion de la violencia de género, aumentara al 100.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa anual de capacitacién
2. Campaiias de sensibilizacién
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Linea de accion: 2.1.4.5.5. Promover el desarrollo de programas educativos en areas de
conocimiento STEM, orientados a cerrar brechas de participacidn para mujeres en estos
programas.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de Programas Educativos STEM
promovidos aumentara al 100.00 %.

Programas y/o proyectos:
1. Presea Nacional al Mérito de las Universitarias STEM del Subsistema Tecnoldgico.
2. Foro “Mujeres Exitosas en la Ciencia”.
3. Dia Internacional de la mujer en la Ingenieria.

Linea de accion: 2.1.4.5.6. Crear programas académicos en materia de género e
interculturalidad en las IES que permitan consolidar la cultura de paz en su comunidad
universitaria.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de participantes en Programas de
Género e Interculturalidad aumentara al 30.35 %.

Programas y/o proyectos:
1. Programa anual de capacitacién
2. Campaiias de sensibilizacién

Linea de accion: 2.1.4.5.7. Impulsar investigacion con perspectiva de género para fortalecer
la ciencia con inclusion.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el nimero de proyectos de investigacidon con
perspectiva de género aumentara al 1.06 %.

Programas y/o proyectos:
1. Foro “Mujeres Exitosas en la Ciencia”.
2. Programa anual de capacitacion

13
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Matriz de indicadores de las lineas de accién
La matriz de indicadores proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros en el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como reflejar los cambios vinculados con las acciones

de la intervencidn institucional.

Nombre del indicador: Porcentaje de Becas obtenidas por estudiantes. (Becas nacionales).

Unidad de Medios de

Férmula ) e ax Supuestos
medida verificacion P

f\l\;:ir]c::;?esde pecas G Asignacién resupuestal
538 estudiantes | Informes de g. P P
otorgadas / Total de continua; demanda de

L Porcentaje. | beneficiados de un | Servicios .
solicitudes de beca) estudiantes; procesos de
total de 1229 en | Escolares. L,
x 100 2025 seleccion claros.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
43.78% 36.05% 37.43% 38.81% 39.38% 39.38% 39.38%
538 443 460 477 484 484 484

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Servicios Escolares.

Nombre del indicador: Porcentaje de atencidn de tutorias y asesorias a estudiantes en
situacion de vulnerabilidad.

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida
(Estudiantes en situacién de 0.16% zésmmbtlllf:r:g
vulnerabilidad atendidos en 2 estudiantes Informes institucionales !
p . L , , voluntad
tutorias / Total de| Porcentaje. beneficiados de | de tutorias y asesorias; o
X . L, . . R estudiantil;
estudiantes en situacién de un total de 1229 | listados de asistencia. recursos ara
vulnerabilidad) x 100 en 2025. o P
seguimiento.
Metas anualizadas
2025 2026 2027 pA1p1] 2029 2030 Meta Sexenal
0.16% 0.16% 0.16% 0.16% 0.16% 0.16% 0.16%
2 2 2 2 2 2 2

Unidad Responsable Operativa: Tutorias y Asesorias.
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Nombre del indicador: Porcentaje de atencidn de estudiantes de nuevo ingreso a nivel
superior.

Unidad de Medios de

Férmula ) e g Supuestos
medida verificacion

3238% Capacidad docente y

(Estudiantes de  nuevo . recursos para
; . 398 estudiantes | Informes de| -,
ingreso atendidos / Total de . . ) . nivelacion;
. Porcentaje inscritos de un | Servicios . P
estudiantes de  nuevo identificacion
. total de 1229 en | Escolares.
ingreso) x 100 temprana de
2025. .
estudiantes.
Metas anualizadas
2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
32.38% 43.53% 29.62% 32.14% 35.39% 39.06% 39.06%
398 535 364 395 435 480 480

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Servicios Escolares.
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Nombre del indicador: Porcentaje de Incremento de Apoyos Institucionales para la

Igualdad de Género.

Férmula

Unidad de

medida

Medios de verificacion

Supuestos

(NUumero de apoyos
institucionales para

Informes de la Unidad | Politicas

igualdad otorgados / Total [ Porcentaje. 0% Enlace de Igualdad de | institucionales
de solicitudes de apoyo) x Género. de igualdad.
100
Metas anualizadas
2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0.00 % 0.81% 243 % 243 % 3.24% 4.05 % 4.05 %
0 10 20 30 40 50 50

Unidad Responsable Operativa: Unidad Enlace de Igualdad de Género.

Nombre del indicador: Porcentaje de exenciones de inscripcion otorgadas a jévenes en

pobreza extrema.

Férmula

Unidad de

Medios de verificacion

Supuestos

(Numero de exenciones de

medida

Identificacion
adecuada de

|rlscr|pr.|on. ot.().rgadas / e 0% Informes de Servicios e
Jévenes identificados en Escolares. e .
verificacion
pobreza extrema) x 100 . A
socioecondmica.
Metas anualizadas
2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0% 0.19% 0.19% 0.19% 0.19% 0.19% 0.19%
0 1 1 1 1 1 1

Unidad Responsable Operativa: Departamento de Servicios Escolares.
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Nombre del indicador: Porcentaje de Becas deportivas y culturales obtenidas por
estudiantes.

. Unidad de Medios de
Férmula X ez Supuestos
medida verificacion
(NUmero de becas
deportivas y culturales Deteccidn de talento

0% Informes de Programa

otorgadas / Total de| Porcentaje. T

postulantes a estas becas)
x 100

y financiamiento
deportivo/cultural.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0.00 % 4.00 % 8.00 % 12.00 % 16.00 % 20.00 % 20.00 %
0 2 4 6 8 10 10

Unidad Responsable Operativa: Programa de Deportes y Cultura.

Nombre del indicador: Porcentaje de Programas Educativos (PE) con Planes de Desarrollo

Institucional.
Férmula Unlda'd = Medios de verificacion Supuestos
medida
Voluntad
(Numero de PE que institucional para
integran sus planes de . o Informes de Secretaria | actualizar planes;
desarrollo / Total de PE) x Porcentaje. 0% Académica. participacién  de
100 cuerpos
académicos.
Metas anualizadas
2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0.00 % 100.00% | 100.00 % | 100.00% | 100.00% | 100.00 % 100.00 %
0 10 10 10 10 10 10

Unidad Responsable Operativa: Secretaria Académica.
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Nombre del indicador: Porcentaje de Programas Educativos (PE) autorizados en modalidad
dual.

Unidad de

Férmula X Medios de verificacion Supuestos
medida

Vinculacién  con
Informes de Secretaria | sector productivo
Académica. y aprobaciéon de

autoridades.

(NUmero de PE autorizados
en modalidad dual / Total | Porcentaje. 0%
de PE) x 100

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 10.00 % 10.00 % 10.00%
0 0 0 0 1 1 1

Unidad Responsable Operativa: Secretaria Académica.

Nombre del indicador: Porcentaje de absorcidon de educacion superior de estudiantes
trabajadores en modalidades educativas no escolarizada y mixta.

Unidad de

Férmula X Medios de verificacion Supuestos
medida
Flexibilidad
(Numero de estudiantes .
. . . 6.99 % curricular y
trabajadores inscritos en X .
. 86 estudiantes .| reconocimiento
modalidades no . . . Informes de Secretaria
) Porcentaje. inscritos de un o de cargas
escolarizada/ Total de Académica.
K . total de 1229 en laborales; acceso
estudiantes  trabajadores -,
L 2025 a formacién en
que solicitaron oferta) x 100 linea

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
6.99% 3.25% 3.74% 4.07% 4.39% 4.72% 4.72%
86 40 46 50 54 58 58

Unidad Responsable Operativa: Secretaria Académica.
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Nombre del indicador: Porcentaje de Programas Educativos (PE) autorizados en las
modalidades educativas no escolarizada y mixta.

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

Marco regulatorio

0,
(Numero de PE autorizados 6 riorfmas que permita la
en modalidad no . prog K Informes de Secretaria | modalidad;
. . Porcentaje. educativos .
escolarizada/mixta / Total autorizados de 10 Académica. recursos para
de PE) x 100 disefio

en 2025 . .
instruccional.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
60.00 % 60.00 % 60.00 % 60.00 % 70.00 % 70.00 % 70.00 %
6 6 6 6 7 7 7

Unidad Responsable Operativa: Secretaria Académica.

Nombre del indicador: Porcentaje de adecuaciones de accesibilidad implementadas.

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida
, . Recursos ara
(Nimero de adecuaciones obras: 2
de accesibilidad Informes del Programa cum iimiento
completadas / Total de| Porcentaje. 0% Mantenimiento e norn':atiVO'
instalaciones requeridas) x Infraestructura. e
planificacion
100 A
técnica.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 pLED Meta Sexenal
0.00 % 20.00 % 40.00 % 60.00 % 80.00 % 100.00 % 100.00 %
0 1 2 3 4 5 5

Unidad Responsable Operativa: Programa Mantenimiento e Infraestructura.
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Nombre del indicador: Porcentaje de Absorcidn para Estudiantes Indigenas.

Unidad d
Férmula o a. € Medios de verificacion Supuestos
medida
(Estudiantes indigenas de 7.6 %
nuevo ingreso atendidos / 40 estudiantes Aceptacion
X . Informes de laj. .~
Total de estudiantes de indigenas de L institucional vy
. . X Coordinacién de L
nuevo ingreso) x 100 Porcentaje. nuevo ingreso capacitacion
. Igualdad Laboral y No
atendidosdeun | 2" """ " para su
Discriminacion. A
total de 526 en aplicacion.
2025

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
7.6% 1.5% 1.9% 2.1% 2.5% 2.7% 2.7%
40 8 10 11 13 14 14

Unidad Responsable Operativa: Coordinacidn de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Nombre del indicador: Porcentaje de campafias de sensibilizacidn contra la Discriminacién.

Férmula LI e Medios de verificacion Supuestos

medida

(Numero de campafias de

sensibilizacion contra la 100 % T TiEs e la Aceptaciénl
L L, instituciona
discriminacién Porcentaie 8 campafias Coordinacion de capacitacién Y
implementadas / Total de I8 | realizadas de 8 Igualdad Laboral y No arr)a s
campafias realizadas) x 100 en 2025 Discriminacién. e
aplicacion.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00 % | 100.00 % 100.00 %
8 8 8 8 8 8 8

Unidad Responsable Operativa: Coordinacién de Igualdad Laboral y No Discriminacidn.
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Nombre del indicador: Porcentaje de camparias de sensibilizacion contra la Violencia de

Género.

Unidad de

Férmula
medida

Medios de verificacion

Supuestos

(Numero de camparias de
sensibilizacion contra la

100 %
violencia de género . 8 campafias
implementadas / Total de Porcentaje. realizadas de 8
campaiias realizadas) x 100 en 2025

Informes de la
Coordinacion de
Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Aceptacion
institucional y
capacitacién para
su aplicacién.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
100.00 % | 100.00% | 100.00 % | 100.00 % | 100.00 % | 100.00 % 100.00 %
8 8 8 8 8 8 8

Unidad Responsable Operativa: Coordinacién de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Nombre del indicador: Porcentaje de cursos de capacitacion en materia de derechos
humanos, igualdad de género, inclusion, discapacidad, no discriminacién y prevencion de la

violencia de género.

Medios de verificacion

Supuestos

Férmula Unidad de
medida
(NUmero de cursos
impartidos en materia de 75 %
derechos, igualdad y . 6 campafias
prevencion / Total de| Porcentaje. | . dasdes8
personal objetivo) x 100 en 2025

Informes de la | Compromiso
Coordinacion de [ institucional y
Igualdad Laboral y No | disponibilidad de
Discriminacion. instructores.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 pLED Meta Sexenal
75.00 % 100.00 % | 100.00% | 100.00 % | 100.00 % | 100.00 % 100.00 %
6 11 8 8 8 8 8

Unidad Responsable Operativa: Coordinacién de Igualdad Laboral y No Discriminacion.
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Nombre del indicador: Porcentaje de Programas Educativos STEM promovidos.

Férmula LIRS Medios de verificacion Supuestos

medida

(Numero de PE STEM con Compromiso

. ! 90 % P P
acciones de promocion . Informes de Secretaria | institucional y
. Porcentaje. | 9 PE de un total . . -
para mujeres / Total de PE de 10 en 2025 Académica. disponibilidad de
STEM) x 100 instructores.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
90.00 % 100.00 % | 100.00% | 100.00% | 100.00 % | 100.00 % 100.00 %
9 10 10 10 10 10 10

Unidad Responsable Operativa: Secretaria Académica.

Nombre del indicador: Porcentaje de Participacién en Programas de Género e
Interculturalidad.

Unidad de

Férmula X Medios de verificacion Supuestos
medida

10%
(Numero de partlcllpantes 123 partlmpa'ntes Informes de la Unidad f:orr'lpro'mlso
en programas de género e Porcentaie de la comunidad Enlace de leualdad de institucional y
interculturalidad / Total de Je. estudiantil de un Género g disponibilidad de
poblacién objetivo) x 100 total de 1229 en ' instructores.

2025

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 pLED Meta Sexenal
10 % 14.08 % 18.14 % 2221 % 26.28 % 30.35% 30.35%
123 173 223 273 323 373 373

Unidad Responsable Operativa: Unidad Enlace de Igualdad de Género.
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Nombre del indicador: Porcentaje de proyectos de investigacion con perspectiva de
género.

Unidad de

Férmula ) Medios de verificacion Supuestos
medida

P Financiamiento
(Numero de proyectos de

. S para
investigacion con 7 . .
g. , Informes del Area de | investigacion;
perspectiva de género / . o N . -
Porcentaje. 0% Investigacién y |incentivos a la
Total de proyectos de . s
. s Posgrado. investigacién con
investigacion inscritos) x .
perspectiva de
100 "
género.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0% 0.21 % 0.21 % 0.21% 0.21% 0.21 % 1.06 %
0 1 1 1 1 1 5

Unidad Responsable Operativa: Area de Investigacion y Posgrado.
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Politicas transversales

El presente apartado describe los programas o proyectos con los que se contribuye a las
lineas de accion de las politicas transversales.

Politica transversal: 3.1.3. Igualdad sustantiva para Chiapas.

Objetivo: Impulsar la igualdad de género en el estado para contribuir a su autonomia
econdmica y el ejercicio de sus derechos.

3.1.3.5. Prevenir y castigar las violencias contra las mujeres en todos los ambitos y etapas
de la vida, mediante la promocién de cambios culturales en la familia y la sociedad que
favorezcan su prosperidad.

Linea de acciéon Programas y/o proyectos

3.1.3.5.1. Implementar programas de prevencion y | Programa anual de capacitacion
atencion de violencias de género. Campaiias de sensibilizacion

Politica transversal: 3.1.4. Derechos de los pueblos originarios y afromexicanos.

Objetivo: Proteger los derechos plenos de los pueblos originarios y afromexicanos, con
personalidad juridica para su reconocimiento.

3.1.4.2. Fomentar el conocimiento de los derechos plenos como pueblos originarios y
afromexicanos, mediante programas de difusion y organizacidn, para que ejerzan sus
derechos.

Linea de accion Programa y/o proyecto

3.1.4.2.1. Contribuir a la difusién, promocion y defensa de los | Programa anual de capacitacion
derechos de los pueblos y comunidades indigenas y | Campaiias de sensibilizacién
afromexicanas.

3.1.4.2.3. Impulsar y fomentar la participacién de mujeres de | Programa anual de capacitacién
los pueblos originarios y afromexicanos en la toma de | Campafias de sensibilizacion
decisiones que garantice la igualdad y equidad de género.

24

755




miércoles 15 de abril de 2026 Periédico Oficial No. 101 2a. Seccidn

NN
&Q@?\\> Programa  Institucional
HUMANISMO OUE Tap 2025-2030
TRANSFORMA

Objetivos de la Agenda 2030

Establece la incidencia directa o indirecta entre las lineas de accidn y los objetivos de la
Agenda 2030.

2.1.4.1. Aumentar el acceso a la educacidn superior, mediante acciones integrales y apoyos,
prioritariamente a grupos en situacion de vulnerabilidad, para promover la equidad y
excelencia educativa.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accion )
Sostenibles

2.1.4.1.1. Otorgar becas a estudiantes de bajos recursos para garantizar su
ingreso, permanencia y egreso.

2.1.4.1.3. Consolidar los programas institucionales de tutorias y asesorias
académicas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad que permita reducir 4
la reprobacidn, rezago, desercién y abandono escolar.

2.1.4.1.5. Desarrollar programas institucionales de nivelacion académica para
estudiantes de nuevo ingreso a nivel superior, reduciendo las brechas cognitivas, 4
disciplinares y digitales.

2.1.4.1.6. Incrementar el nUmero de apoyos institucionales para mujeres y

4

personas de la diversidad sexogenérica para cerrar brechas de género. 4
2.1.4.1.8. Implementar exenciones de inscripcion en IES publicas para jovenes 4
provenientes de familias en pobreza extrema.

2.1.4.1.9. Crear programas institucionales de becas deportivas y culturales para 4

talentos jovenes para impulsar movilidad social.

2.1.4.2. Consolidar la planeacién de la educacion superior, mediante la formulacién del plan
de desarrollo concerniente en este nivel educativo en el estado, para atender con
pertinencia y excelencia areas y proyectos estratégicos.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién )
Sostenibles

2.1.4.2.5. Integrar la perspectiva de ODS en planes de desarrollo y planes de
estudio de nivel superior para alinearlos a la politica publica internacional.

2.1.4.3. Incrementar la oferta de educacion superior en las modalidades educativas escolar,
no escolarizada, mixta y dual, que priorice la formacidn técnica, para elevar la competitividad
en el estado.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién )
Sostenibles

2.1.4.3.2. Desarrollar programas educativos en las IES en modalidad dual acordes
con las vocaciones productivas del estado y sector empresarial, que permita 4
elevar la competitividad e innovacion del estado.

2.1.4.3.3. Ampliar oferta de programas educativos en modalidad no escolarizada
y mixta con opcién educativa en linea para estudiantes trabajadores para 4
garantizar inclusion.
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2.1.4.4. Disminuir las barreras de inclusion de los grupos en situaciéon de vulnerabilidad con
humanismo transformador, para atender las brechas de desigualdad social y educativa
histérica con estos grupos.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién "
Sostenibles

2.1.4.4.2. Adaptar infraestructura fisica existente para estudiantes con

discapacidad que garantice la accesibilidad y la inclusion escolar. 10

2.1.4.4.4. Crear programas de apoyos especificos (econdmicos,
psicoemocionales, académicos, entre otros) dirigidos a estudiantes indigenas 10
para asegurar permanencia.

2.1.4.4.5. Establecer protocolos contra discriminacion en IES para proteger
derechos de comunidades universitarias pertenecientes a grupos en situacion de 10
vulnerabilidad.

2.1.4.5. Impulsar la integracion de la perspectiva de género y pertinencia cultural en la oferta
educativa de las IES publicas y privadas, marco normativo y de operacidn con acciones
afirmativas, para consolidar la agenda publica en la materia.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién "
Sostenibles

2.1.4.5.1. Consolidar la implementacién de los protocolos contra la violencia de
género en las IES publicas y privadas, para garantizar la seguridad de las

poblaciones femeninas y de la diversidad sexogenérica, histéricamente >
vulneradas.

2.1.4.5.3. Establecer planes de capacitacion en materia de igualdad de género y

diversidad sexogenérica para el personal administrativos que permitan una 5

gestion inclusiva e incluyente.

2.1.4.5.5. Promover el desarrollo de programas educativos en dreas de
conocimiento STEM, orientados a cerrar brechas de participacion para mujeres 5
en estos programas.

2.1.4.5.6. Crear programas académicos en materia de género e interculturalidad
en las IES que permitan consolidar la cultura de paz en su comunidad 5
universitaria.

2.1.4.5.7. Impulsar investigacién con perspectiva de género para fortalecer la
ciencia con inclusion.
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Glosario

Agenda 2030: Conjunto internacional de objetivos de desarrollo sostenible que orientan
acciones educativas, sociales y ambientales.

Alfabetizacion: Proceso para adquirir habilidades basicas de lectura y escritura; la UPTap lo
impulsa mediante programas comunitarios.

Alineacion Estratégica: Proceso que asegura correspondencia entre el PIDE y politicas como
el PED y el PSE.

Apertura de Programas: Accion que implica crear nuevas carreras o posgrados conforme a
necesidades regionales.

Area de Influencia: Zona geogréfica impactada por las acciones institucionales,
principalmente la regiéon Soconusco.

Becas: Apoyos econdmicos para estudiantes que buscan incentivar acceso y permanencia
escolar.

Brecha Digital: Diferencias en acceso y uso de tecnologias; el PIDE busca reducirla mediante
equipamiento y capacitacion.

Calidad Educativa: Conjunto de criterios para garantizar pertinencia, eficacia y resultados
formativos éptimos.

Capacitacion: Proceso de formacién continua para personal académico y administrativo.
Cobertura Educativa: Extension de oportunidades para acceder a estudios superiores en
diferentes regiones.

Competencias Profesionales: Habilidades técnicas y transversales que los estudiantes
desarrollan a lo largo de su formacién.

Desarrollo Cientifico: Actividades orientadas al conocimiento, descubrimiento e innovacion.
Desarrollo Tecnolégico: Creacidn o mejora de herramientas, procesos o productos mediante
investigacion aplicada.

Diagnéstico Institucional: Analisis sobre el estado de la institucién para construir estrategias
de mejora.

Educacidon Superior Tecnoldgica: Modelo educativo que combina ciencia aplicada,
tecnologia y formacidn profesional.

Eficiencia Terminal: Porcentaje de estudiantes que concluyen exitosamente sus estudios.
Enfoque Humanista: Modelo formativo orientado al bienestar, la ética y la responsabilidad
social.

Equidad Educativa: Garantia de igualdad de oportunidades independientemente del origen
o condicién social.

Estrategia Institucional: Linea de accidon definida para alcanzar los objetivos del PIDE.
Extension Universitaria: Actividad que acerca la universidad a la sociedad mediante
servicios, cultura y capacitacion.

Fortalecimiento Académico: Mejoras continuas en programas, docentes y procesos
educativos.

IES: Es un acrénimo en espafiol de Institucion de Educacién Superior.

Inclusion Educativa: Proceso que asegura el acceso y participacion plena de estudiantes con
necesidades diversas.
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Indicadores de Desempeiio: Medidas que permiten evaluar el cumplimiento de objetivos e

impactos.

Innovacidn Tecnoldgica: Proceso creativo para generar nuevas soluciones o mejorar las
existentes.

Interculturalidad: Reconocimiento y valoracién de la diversidad cultural presente en
Chiapas.

I0V: Es un acrénimo en espafiol de Indicadores Objetivamente Verificables.

Linea de Accién: Conjunto especifico de actividades orientadas al cumplimiento de una
estrategia.

Modalidades Educativas: Formas de imparticién como presencial, mixta o virtual.
Necesidades Regionales: Demandas sociales y productivas del entorno que orientan la
pertinencia de programas educativos.

ODS: Es un acrénimo en espaiiol de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son
un conjunto de 17 metas adoptadas por las Naciones Unidas en 2015 como parte de la
Agenda 2030 para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y asegurar la paz y prosperidad
para todas las personas para el afio 2030.

Pertinencia: Alineacion entre oferta educativa y requerimientos sociales o productivos.
PIDE: Programa Institucional de Desarrollo.

Planeacién Educativa: Proceso para organizar estrategias institucionales a corto, mediano y
largo plazo.

Programa Sectorial de Educacion (PSE): Politica nacional que define objetivos prioritarios
para la educacion superior.

Rendicidon de Cuentas: Proceso de transparencia sobre uso de recursos y resultados
institucionales.

Rezago Educativo: Situacidn de atraso escolar; el PIDE busca disminuirlo mediante tutorias
y acompafiamiento.

Seguimiento y Evaluacién: Conjunto de mecanismos para verificar el cumplimiento de metas
del PIDE.

Sistema de Gestion: Conjunto de procesos integrados para mejorar organizacion, calidad y
transparencia.

STEM: Es un acrénimo en inglés de Science (Ciencia), Technology (Tecnologia), Engineering
(Ingenieria) y Mathematics (Matematicas).

Tutoria Académica: Acompafiamiento al estudiante para mejorar su desempeiio y
permanencia.

Vinculacién: Relacién entre universidad, empresas, gobierno y sociedad para impulsar
desarrollo regional.

Vocaciones Cientificas: Intereses y habilidades de estudiantes hacia la investigacién y la
ciencia.
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Presentacion

El presente documento denominado Programa Institucional de la Secretaria General de
Gobierno y Mediacion es derivado del Plan Estatal de Desarrollo y del Programa Sectorial
de Gobernanza 2025-2030, contiene: misidn, vision, estructura organizacional, presencia
en las regiones del estado, intervencidon publica en el dmbito de su competencia,
indicadores de medicién, metas sexenales distribuidas de forma anual, acorde a la
Metodologia del Marco Légico; asi como la atencion respectiva a las politicas transversales
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Contribuye al logro del objetivo de la Secretaria General de Gobierno y Mediacién, para
procurar la estabilidad social, el ejercicio de los derechos humanos, la mediacién y paz
social, asi como en la efectiva atencién a nifias, nifios y adolescentes.

Se promueve a través de la mediacidn la participacién de la ciudadania, se privilegia la
justicia, la certeza juridica, el respeto a la diversidad cultural, étnica y pluralidad religiosa
con el fin de responder genuinamente a los intereses del pueblo, a las necesidades vitales e
impostergables de la ciudadania a través del didlogo humanista e incluyente, orientado a la
igualdad sustantiva en el quehacer gubernamental, que predomine la legalidad, la
gobernabilidad, ademas de garantizar la sana convivencia, la paz y la reconstruccién del
tejido social, implementando estrategias que faciliten a la poblaciéon en condiciones de
desplazamiento interno, el regreso voluntario, seguro y digno, a su lugar de residencia
habitual, reubicacién definitiva o reintegracidon a su comunidad de origen; en coordinacion
y colaboracién con los tres niveles de gobierno y organismos internacionales.

Otorgamos atencidn y canalizacion de las diversas demandas sociales, politicas, agrarias y
religiosas del pueblo de Chiapas, seguimos las directrices del Ejecutivo del Estado, con el
objetivo de responder a los intereses y necesidades vitales de los chiapanecos,
fortaleciendo el desarrollo sociodemografico sostenible, utilizando como pilares
fundamentales el respeto, el didlogo, la concertacion, la unidad, la atencién directa, la
gestién y el seguimiento de las demandas sociales en cada regidn, fortaleciendo Ia
proximidad institucional y la coordinacidon con autoridades municipales y comunitarias,
reforzamos la cultura de paz a través de la implementacidén de acciones de prevencién al
desarrollo sostenible y a la cohesidn social en el Estado.

LCDA. Dulce Maria Rodriguez Ovando.- Rubrica.
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Introduccion

El presente Programa Institucional de la Secretaria General de Gobierno y Mediacidn, dara
seguimiento a las acciones establecidas por el Gobernador del Estado, para atender las
distintas problematicas con apego a la ley y conducir la politica interior en la entidad.

Tiene su fundamento juridico a través de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, leyes, convenio, reglamentos, lineamientos y decreto, asimismo la misidn
establece nuestro actuar como dependencia y la visiéon al término de este periodo; la
estructura organizacional muestra las funciones y responsabilidades de cada drgano
administrativo y la presencia de la Secretaria General de Gobierno y Mediacién en las
regiones del Estado se representa a través de cada Delegacién de gobierno.

La alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial de Gobernanza 2025-2030
plasman el eje, capitulos, politicas publicas, objetivos, estrategias y lineas de accidn
establecidas. La intervencidon publica, establece indicadores objetivamente verificables de
las lineas de accidn, que permitiran comprobar si se han alcanzado los resultados
programados al 2030.

Los anexos de la Matriz de indicadores de las lineas de accidn, proporcionan un medio
sencillo y fiable para medir logros en el cumplimiento de objetivos y metas, ademas,
reflejan los cambios de las acciones en la intervencion institucional. El anexo de politicas
transversales describe los proyectos que contribuyen a las lineas de accién de las politicas
transversales.

El apartado Objetivos de la Agenda 2030, establece la incidencia directa o indirecta entre
las lineas de accidn y los objetivos de la Agenda 2030. Por ultimo, contiene bibliografia y
glosario.
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Marco juridico

El Sistema Estatal de Planeacién Democratica tiene un sustento juridico que permite
estructurar las disposiciones normativas a través de los organismos publicos que deberan
elaborar los programas institucionales dando cumplimiento a lo estipulado en el Plan
Estatal de Desarrollo 2025-2030 y el Programa Sectorial de Gobernanza 2025-2030.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Convenio de La Haya.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico y su Reglamento.

Ley de Derechos para el Estado de Chiapas.

Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres.

Ley de Planeacidn para el Estado de Chiapas.

Ley Estatal del Periddico Oficial.

Ley General de Poblacién, articulos 1, 2, 4,5y 6.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Ley para la Prevencién y Atencion del Desplazamiento Interno en el Estado de
Chiapas.

Reglamento de la Ley General de Poblacién, articulos 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13 al 23,
26 al 33y 41 al 46.

Reglamento de la Ley de Planeacidn para el Estado de Chiapas.

Lineamientos para la Instalacién y Funcionamiento de las Unidades de Igualdad
de Género de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo y de
los Programas Sectoriales, Regionales, Especiales e Institucionales, articulos 46,
47,48y 49.

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

Decreto de Organizacion para la Planeacién de la Administracion Publica del
Estado de Chiapas.
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Mision

Impulsar mediante la gobernanza la transformacion del Estado, garantizando el orden, la
seguridad y la paz social de las personas y sus bienes; a través de una politica interior
basada en el marco juridico, la mediacidn, el didlogo y la concertacidn respetuosa entre los
individuos, los poderes publicos, los diferentes niveles de gobierno y las diversas
expresiones de la sociedad civil, siempre procurando el respeto irrestricto a los derechos
humanos.
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Ser la dependencia que, a través de la mediacidn, el didlogo y la concertacidn, consolide una
cultura democratica y de paz, sustentada en la pluralidad de ideas, la no discriminacién y el
respeto a los derechos humanos.

Promover un Estado de derecho sdlido, con gobernabilidad, estabilidad y confianza
ciudadana; al mismo tiempo que se garantiza la prestacion de servicios publicos de calidad,
cimentados en la legalidad, la honestidad y el humanismo transformador.
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Estructura organizacional

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO ¥ MEDIACION

Oficina del . Secratario

Unidad de Apoyo
Administrativo

Unidad de Planeacian

GEMNERAL

Coordinacién de
Asuntes Juridicos
ds Gobiemo

Coordinacién
Técnica

Feneral

Unidad de
Infarm 3tica

Coordinaciin de
Azesores

Unidad de

Ejecutiva

Unidad de Igualdad
de Género

Programa  Institucional
2025-2030

Unidad 42
Exprapiacionss ¥
Frosedimizntos
Administratives

Unidad de Legalizacién
¥ Publicaciones
Oficiales

Unidad delo

Contenciosn ¥
rirowversias
hdunicipales

Unidad de Enlace
Legs\alivoy
udicial

Coordinaciin de

apatir del 01 de marzo de 2025

Delegaciones

Analisis e Infarmacidn
Politica de Gobierna
Subsecretaria de Subsecretaria de
Subsecretaria de i
Pt Relaciones Poliicas ¥ Gobernanza
GG hhediasian Politica
T T
Y i 7 Z .
Direceién de Direcoin de Asuntes Fobisciiny Representacian || Representacién R“R':‘eo“::f“’” EZ;:::I"‘;I:"“;'; RRepress‘r;;am;! Representacién
i i H i Regional Morte egional beseta R | Seh.
Gobierno Foliticos Desarialy Regional Altos g fliteresnd) sy i S egional Seha

Diressién de Asuntos Direnald s de Atenalén
a Organizasianes y

g Asurtes Sindicales

H  sobemanza

Direccitn de

Humanista

Direcoién de Asuntos

Direccidn de Atencidn
Agrarios

Municipal

Direceion de [erechos|

Humanes

Grgano Admi

27
Delegaciones

inistrativo Desconcentrado

o Estatal de
quedade Pesona
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Presencia en las regiones del estado

Programa Institucional
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Para atender, gestionar y dar seguimiento oportuno a los asuntos ciudadanos, contamos
con la presencia efectiva en las diversas regiones del Estado. Esta estructura permite
fortalecer la proximidad institucional, garantizar la atencion directa en cada zona y asegurar
la coordinacién operativa con autoridades municipales y comunitarias.

Asimismo, el siguiente mapa muestra la distribucion territorial identificada por colores para
facilitar su lectura, el dmbito de atencidn, jurisdiccién y la organizacion regional de la

Secretaria General de Gobierno y Mediacion:

TABASCO

VERACRUZ

Ocosingo

Altamirano

CHIAPAS

DIVISION DE DELEGACIONES DE
GOBIERNO CON MUNICIPIOS

Trinitaria

|. Aidama

2 Amatenango del Valle
3 Bejucal de campo

4. Chalohihuitan

5 Chispila

6. Chicoasén

7 Cosplla

8. El Parvenir

9. tacomitin

10 Idapangajoya

IlLa Brandeza

12 Las Rosas

13 Mazapa de Madera
1 Metapa

15 Mtontic

IB. Montecristo de Buerrerc

7. Nicolds Ruiz

18 Ocotepec

18. Osumacinta

20, Pantepec

2 Rayén

22 Rincén Chamula

23, San Andreés Durazal
24, San Andrés Larrainzar
25, San Juan Cancuc
28, San Lucas.

21, Santiago El Finar

28 Salosuchiapa

29, Soyalé

30 Sunuapa

31 Tapalapa

32 Tapilula

33 Unidn Judrez
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No. | DELEGACION MUNICIPIOS No. | DELEGACION MUNICIPIOS
Tuxtla Gutierrez Solosuchiapa
4 | CENTROTUXTLA | Chiapa de Corzo Ixtapangajoya
GUTIERREZ Suchiapa 14 | SOLOSUCHIAPA | Chapultenango
Emiliano Zapata Ixtacomitén
Cintalapa Ixhuatén
Berriozdbal Tonala
2 CINTALAPA DE e 4
Jiquipilas 15 Arriaga
FIGUEROA Ocozocosiill ds Exglioea COSTATTONALA s B
San Fernando gililiﬂpﬂﬂ
3 Chicoasén acahoatan
SANFERNANDO | 6 maginta Unin Judrez
Copainald Tuxtla Chico
Mezcalapa » CACAHOATAN Suchiate
4 Tecpatan rFAetapa &
Francisco Ledn rontera Hidalgo
COPANALA | (ool Huitla
Ocotepec Huehuetan
Venustiano Carranza ¥umé;
Nicolés Ruiz uzantan
s | VERNSIAR | Acda 7 | HuxTA | Vila Comatitian
Chiapilla Escuintla
San Lucas Acapetahua
Villaflores Acacoyagua
Villa Gorzo Chicomuselo
EI Paral 18 [ GHCOKEO Honduras de la Sierra
6 ngel Albino Corzo Comitan de Dominguez
VILLAFLORES | canitan Luis A. Vidal La Trintara
La Concordia 19 | COMITANDE | Socoltenango
Montecristo de Guerrero DOMINGUEZ | Tzimol
Tenejapa Las Rosas
7 TENEJAPA San Juan Cancuc - LAS Las Margaritas
Huixtan MARGAR! La Independencia
Chamula MAS | Maravilla Tenejapa
Chenalhé Ocosingo
’ CHAMIEA | Zracantan 2 | ocosneo | Jrehwe
Larrainzar Sitala
Mitontic Altamirano
Chalchihitan Palenque
9 ALTOSTSOTSIL | Pantelhd Catazaja
Aldama 22 PALENQUE La Libertad
Santiago El Pinar Benemérito de las Américas
Bochil Marqués de Comillas
Soyalo Yajalon
10 BOCHIL
Itapa Chilén
Jitotol » YAJALON Tumbala
Simojovel Tila
Huitiupan
1 SIMOJOVEL El Bosque 2 SALTODE gigﬁf.’;ﬁ aAgua
San Andrés Duraznal = AGUA
Pueblo Nuevo Solistahuacan Motozintla
Rincon Chamula San Pedro Mazapa de Madero
Rayon % MOTGZINTLA El Porvenir
12| PUEBLONUEVO | La Grande:
SOLISTAHUACAN | Fantepec Ll
Tapalapa Frontera Comalapa
Tapiula Amatenango de la Frontera
Reforma 2 Bejucal de Ocampo
Juarez SILTEPEC Bella Vista
Pichucaico Siltepec
13 REFORMA Arstin
Ostuacan 27 TAPACHULA Tapachula
Sunuapa
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Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial

El presente programa se alinea al eje, capitulos, politicas publicas, objetivos y estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, asi como al Programa Sectorial de Gobernanza
2025-2030, de la siguiente forma:

Eje: 1. Chiapas en paz con mediacién y cero corrupcion.
Capitulo: 1.2. Gobierno cercano al pueblo.

Politica publica: 1.2.1 Mediacidn para la paz social.

Objetivo: Procurar la estabilidad social y el ejercicio de los derechos humanos del estado.

Estrategia

Linea de accion

1.2.1.1. Atender las demandas
del pueblo con humanismo en
coordinaciéon con los gobiernos
federal 'y  municipal, para
fortalecer la estabilidad social.

1.2.1.1.1. Eficientar los mecanismos de mediacién con un sentido
humanista, que coadyuve con los tres niveles de gobierno para una
efectiva atencidn a las demandas del pueblo.

1.2.1.1.2. Fomentar la estabilidad politica-social que promueva el
desarrollo integral del Pueblo.

1.2.1.1.4. Promover la participacién y acciones de las dependencias de
los tres niveles de gobierno y organizaciones civiles, acorde a los ODS de
la Agenda 2030 para implementar politicas y programas que fortalezcan
el desarrollo sociodemografico sostenible.

1.2.1.2. Promover los derechos
humanos, mediante el
fortalecimiento
interinstitucional, especialmente
a grupos en situacién de
vulnerabilidad.

1.2.1.2.1. Fortalecer esquemas de colaboraciéon y coordinacién con
dependencias e instancias de los tres 6rdenes de gobierno, para el
cumplimiento de las recomendaciones.

1.2.1.2.2. Fomentar vinculos institucionales con las autoridades
municipales para la atencién y seguimiento de las quejas y/o medidas
precautorias y/o cautelares emitidas por los organismos protectores.

1.2.1.2.3. Canalizar a las instancias correspondientes, las solicitudes de
orientacion juridica y asuntos enviadas por las Comisiones de Derechos
Humanos, con el objeto de brindar atencién especifica.

1.2.1.2.6. Impulsar acciones coordinadas desde la Unidad de Igualdad de
Género para fortalecer la proteccion de los derechos de las mujeres y
poblaciones vulnerables.

1.2.1.3. Facilitar el acceso a la
certeza juridica de las personas y
su patrimonio, con la
digitalizacién de servicios para
fortalecer la paz y tranquilidad
del pueblo.

1.2.1.3.1. Modernizar los servicios en el periddico oficial, legalizacion y
apostillado para brindar una atencién eficaz y oportuna a los
peticionarios.

1.2.1.3.2. Mejorar la calidad de los servicios que otorga el gobierno a la
ciudadania para facilitar las gestiones con eficacia a la poblaciéon en
general.
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Linea de accién

1.2.1.4. Implementar acciones
de mediacién, en coordinacion
interinstitucional y
gubernamental para fortalecer la
cultura de paz.

1.2.1.4.1. Posicionar el conocimiento de la normatividad religiosa en la
sociedad civil para garantizar el respeto a la diversidad de credo.

1.2.1.4.2. Implementar programas de prevencién en materia religiosa
para fortalecer la convivencia arménica.

1.2.1.4.3. Impulsar acciones que garanticen el retorno seguro, voluntario
y digno de las familias desplazadas.

1.2.1.4.4. Fomentar el didlogo comunitario y la mediacion de conflictos.

1.2.1.5. Promover la consulta de
proyectos fundamentales como
mecanismos de participacion del
pueblo, principalmente a
pueblos originarios.

1.2.1.5.1. Coadyuvar en la ejecucién de consultas con sentido humanista
para que la ciudadania pueda expresar sus opiniones y propuestas.

10
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Diagnéstico

Intervencion publica

Con los diagnodsticos elaborados en el Plan Estatal de Desarrollo (PED), y en los Programas
Sectoriales 2025-2030, donde se abordaron problemas y situaciones en un contexto de
planeacion estratégica y tdctica, en los que se definieron las politicas publicas, estrategias,
lineas de accion e indicadores en sus respectivos niveles, por ello corresponde realizar una
intervencidn publica, para atender las demandas de los chiapanecos.

En ese sentido, partiendo de las problematicas detectadas en los diagndsticos ya
mencionados, este programa institucional de la Secretaria General de Gobierno vy
Mediacion interviene e instrumenta acciones que contribuyen al cumplimiento de las
metas establecidas en las lineas de accion, a través de programas y/o proyectos.

El presente programa establece Indicadores Objetivamente Verificables (I0V) de las lineas
de accidn, que permitiran comprobar si se han alcanzado los resultados.

Linea de accion: 1.2.1.1.1. Eficientar los mecanismos de mediacién con un sentido
humanista, que coadyuve con los tres niveles de gobierno para una efectiva atencion a las
demandas del pueblo.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 los mecanismos de mediacién atendidos de
manera efectiva aumentardn al 94.89 %.

Linea de accion: 1.2.1.1.2. Fomentar la estabilidad politica-social que promueva el
desarrollo integral del Pueblo.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 las acciones implementadas para fomentar la
estabilidad politica-social aumentara al 94.97 %.

Linea de accion: 1.2.1.1.4. Promover la participacidn y acciones de las dependencias de los
tres niveles de gobierno y organizaciones civiles, acorde a los ODS de la Agenda 2030 para
implementar politicas y programas que fortalezcan el desarrollo sociodemografico
sostenible.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 las acciones de participacién de los tres
niveles de gobierno, aumentard al 100 %.

Linea de accidén: 1.2.1.2.1. Fortalecer esquemas de colaboraciéon y coordinacidn con
dependencias e instancias de los tres drdenes de gobierno, para el cumplimiento de las
recomendaciones.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 el cumplimiento de las recomendaciones
aceptadas por el Gobierno del Estado aumentara al 44.44 %.

11
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Linea de accién: 1.2.1.2.2. Fomentar vinculos institucionales con las autoridades
municipales para la atencidn y seguimiento de las quejas y/o medidas precautorias y/o
cautelares emitidas por los organismos protectores.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 la atencion a los instrumentos notificados por
los organismos protectores de derechos humanos aumentara al 100 %.

Linea de accion: 1.2.1.2.3. Canalizar a las instancias correspondientes, las solicitudes de
orientacion juridica y asuntos enviadas por las Comisiones de Derechos Humanos, con el
objeto de brindar atencién especifica.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 las orientaciones juridicas y asuntos enviados
por los organismos protectores de derechos humanos, para su canalizacién, aumentaran al
100 %.

Linea de accidn: 1.2.1.2.6. Impulsar acciones coordinadas desde la Unidad de Igualdad de
Género para fortalecer la proteccion de los derechos de las mujeres y poblaciones
vulnerables.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 las acciones de coordinacion implementadas
por la Unidad de Igualdad de Género para fortalecer la proteccién de los derechos de
mujeres y poblaciones vulnerables, aumentaran al 80 %.

Linea de accidn: 1.2.1.3.1. Modernizar los servicios en el periddico oficial, legalizacién y
apostillado para brindar una atencién eficaz y oportuna a los peticionarios.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, el porcentaje de modernizacién de los
servicios del Periddico Oficial, legalizacion y apostilla alcanzara el 100 %.

Linea de accion: 1.2.1.3.2. Mejorar la calidad de los servicios que otorga el gobierno a la
ciudadania para facilitar las gestiones con eficacia a la poblacion en general.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, se reducird en 4 dias el tiempo de atencién a
la ciudadania, respecto a un tiempo inicial de 7 dias, lo que representa una reduccién del
57.14 %.

Linea de accion: 1.2.1.4.1. Posicionar el conocimiento de la normatividad religiosa en la
sociedad civil para garantizar el respeto a la diversidad de credo.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 los eventos programados para posicionar el
marco juridico sobre la libertad religiosa, se mantendran al 100 %.

Linea de accién: 1.2.1.4.2. Implementar programas de prevencion en materia religiosa para
fortalecer la convivencia armdnica.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 los programas de prevencién en materia
religiosa se mantendran al 100 %.

Linea de accién: 1.2.1.4.3. Impulsar acciones que garanticen el retorno seguro, voluntario y
digno de las familias desplazadas.

12
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Indicador objetivamente verificable: Al 2030, la gestidn ante organismos publicos federales,
estatales y municipales para la atencién de los grupos desplazados aumentaran al 98.23 %.

Linea de accidén: 1.2.1.4.4. Fomentar el didlogo comunitario y la mediacién de conflictos.
Indicador objetivamente verificable: Al 2030, la atencidon a grupos desplazados en situacion
de desplazamiento aumentara al 97.55 %.

Linea de accidén: 1.2.1.5.1. Coadyuvar en la ejecucion de consultas con sentido humanista
para que la ciudadania pueda expresar sus opiniones y propuestas.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, la coadyuvancia en la ejecucion de consultas
con sentido humanista para que la ciudadania pueda expresar sus opiniones y propuestas
aumentara al 100 %.

Proyectos:

1.- Fortalecimiento en la atencidn con humanismo en temas que contribuyen a la
Gobernabilidad en el Estado.

2.- Fortalecimiento de estabilidad del Estado, a través de gestoria de las demandas de
orden politico-social en la Entidad.

3.- Fortalecimiento de las relaciones politicas, mediante la atencién oportuna de todos los
actores sociales en asuntos agrarios, sindicales y politicos.

4.- Promover acciones en temas de Poblacién y de Objetivos de Desarrollo Sostenible.
5.- Fortalecimiento en la atencién a los Derechos Humanos.
6.- Fortalecimiento al estado de derecho en materia religiosa.

7.- Coordinar a las Delegaciones de Gobierno en la atencién a la problemdtica en cada una
de las Regiones de la Entidad.

8.- Fortalecimiento de la Secretaria mediante la transversalizacién de la perspectiva de
género.

9.- Asistencia Técnica Juridica a las Dependencias de Gobierno del Estado.

10.- Fortalecimiento a la Oficina del C. Secretario, en temas que contribuyen a la
Gobernabilidad y Estabilidad Social en el Estado.

11.- Coordinar acciones de planeacién, seguimiento y control.

13
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Anexos

Matriz de indicadores de las lineas de accion

La matriz de indicadores proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros en el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como reflejar los cambios vinculados con las
acciones de la intervencion institucional.

Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos de mediacién atendidos de manera
efectiva

. Unidad de Medios de
Férmula X ee .. Supuestos
medida verificacion
Existe la
colaboracion  de
las autoridades
municipales,
estatales y
, - . federales; el
[(Nimero de 93.91% Oficios, minutas, .
Mecanismos de 11,133 constancias de P .
o, . . . con capacidades
mediacion atendidos de mecanismos de mediacion,

. . s, . de protocolos de
manera efectiva / Total| Porcentaje mediacion informes de .

. . L mediacion, con
de mecanismos  de atendidos de un | seguimiento a la enfoque
mediacion programados) total de 11,855 atencion de humgnista las
*100]. 2024, demandas y

partes
involucradas  en
los conflictos
aceptan participar
en procesos de
mediacion.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
94.01% | 94.65% | 95.27% | 95.21% | 9490% | 95.05% 94.89 %
13,029 16,508 17,335 17,618 17,908 18,454 100,852

Unidad Responsable Operativa: Subsecretaria de Gobernanza Politica.
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Nombre del indicador: Porcentaje de acciones implementadas para fomentar la estabilidad
politico-social.

Unidad de Medios de
medida verificacion

Supuestos

La  coordinacion
entre los
, . 93.84 % gobiernos estatal,
[(Nimero de acciones . L
9,334 acciones municipal y
para fomentar la .
- . . implementadas Actas de federal se
estabilidad politico-social -, . .
. para fomentar reunion, mantiene efectiva
implementadas / Total ) i~ . .
. Porcentaje la estabilidad constanciasde |y existe
de acciones para e . . . L
. politico-social realizacion de | disposiciéon de los
fomentar la estabilidad L .
.- . de un total de actividades actores  sociales
politico-social -
foRtamadas)*iL00] 9,947 en para participar en
P ) 2024. las acciones de
didlogo y
concertacion.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
9410% | 95.07% | 94.86% | 95.13% | 95.23% | 95.27% 94.97 %
8,914 10,613 11,188 11,336 11,211 11,560 64,822

Unidad Responsable Operativa: Subsecretaria de Gobierno.
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Nombre del indicador: Porcentaje de acciones orientadas al desarrollo y fortalecimiento
sociodemografico sostenible.

Férmula

[(Nimero de acciones
orientadas al desarrollo y
fortalecimiento
sociodemogriéfico
sostenible realizadas /
Total de acciones
orientadas al desarrollo y
fortalecimiento
sociodemografico
sostenible programadas)
*100.]

Unidad de

medida

Porcentaje

Linea
base

90.91 % 10
acciones
orientadas al
desarrolloy
fortalecimiento
sociodemografic
o sostenible de
un total de 11
en el 2024.

Medios de
verificacion

Invitaciones,
fichas técnicas,
oficios y tarjetas

informativas.

Programa Institucional
21025 =203 0

Supuestos

Existe el interés de
los tres niveles de
gobierno para
colaborar en el
desarrollo

sociodemografico
sostenible.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
20% 20% 10% 20% 20 % 10 % 100 %
20 20 10 20 20 10 100

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Poblacion y Desarrollo Sostenible.

16

779



miércoles 15 de abril de 2026

Periédico Oficial No. 101 2a. Seccidn

SECRETARIA
%, AN\, GENERALDE
%9 GOBIERNO
Y MEDIACION
HUMANISMOQUE  “comemyo e crinmas

Programa Institucional
290285 -2030

Nombre del indicador: Porcentaje de organismos publicos que implementan acciones para
el cumplimiento a la recomendacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,

aceptadas.

Formula

Unidad de

medida

Medios de
verificacion

Supuestos

[(Nimero de entidades
con acciones para el
cumplimento de la
recomendacion

realizadas / Ndmero de

27.27 % tres
recomendacion

Porcentaje. | es concluidas de

Libro de control
de expedientes
y/o expediente
de
Recomendacion,

Colaboracién  de
los organismos

. . . Ublicos
entidades vinculantes un total de 11) |ubicado en el p.
. . vinculados.
para el cumplimiento de (2024) librero de
la recomendacion tablaroca,

seccion CNDH.

programadas) *100.]

Metas anualizadas

2025 p{1713) 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
16.67 % 5.56 % 5.56 % 5.55% 5.55% 5.55% 44.44 %
3 1 1 1 1 1 8

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Derechos Humanos.
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Nombre del indicador: Porcentaje de instrumentos atendidos, notificados por los
organismos protectores de derechos humanos.

Unidad de Linea Medios de

Foérmula . e s Supuestos
medida base verificacion P

Libro de control

de expedientes

, 100 % (13 i

[(Ndmero de . 6 y/o expediente | Aceptacién de los
instrumentos

instrumentos atendidos . . ubicado en el mecanismos de
Porcentaje. | atendidos de un

/ndmero  instrumentos total de 13 archivero atencion por la
notificados) *100.] (2024) secciones CNDH | parte promovente.
y/o CEDH.

Metas anualizadas

2025 p {1713 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
17.65% | 17.65% | 17.65% | 16.47% | 16.47% | 14.11% 100 %
15 15 15 14 14 12 85

Unidad Responsable Operativa: Direccidon de Derechos Humanos.
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Nombre del indicador: Porcentaje de orientaciones juridicas y asuntos canalizados,
enviados por los organismos protectores de derechos humanos.

Unidad de Linea Medios de

Férmula Supuestos

medida base verificacion

[(Ntmero de Libro de cgntrol

orientaciones juridicas y 100% 18 de expedlgntes .,

- canalizados . expgdlentes y/9 expediente | Atencion <.)portun.a

o —— de Porcentaje. | canalizados de |ubicado en|por la instancia
. . - un total de 18 |archivero competente.

orientaciones juridicas y (2024) metalico seccién

asuntos enviados) *100.] CEDH.

Metas anualizadas

2025 p{1713) 2027 2028 2029 Meta Sexenal
1896% | 17.24% | 17.24% | 1551% | 15.52% | 15.52% 100 %
22 20 20 18 18 18 116

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Derechos Humanos.
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Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de coordinacion implementadas por la
Unidad de Igualdad de Género para fortalecer la proteccidon de los derechos de mujeres y
poblaciones vulnerables.

Férmula

[(NUmero de acciones
de coordinacion
implementadas / Total
de acciones de
coordinacion
programadas) *100].

Unidad
de
medida

Porcentaje

75 % de 68
acciones de
coordinacion
implementadas
por la Unidad de
Igualdad de
Género para
fortalecer la
proteccién de
los derechos de
mujeres y
poblaciones
vulnerables de
un total de 90
acciones de
2024,

Programa Institucional
21025 =203 0

Medios de
verificacion

Reportes de actividades
de la Unidad de
lgualdad de Género y
evidencias
documentales de
coordinacion (oficios,
correos, acuerdos).

Supuestos

Las instituciones
involucradas
mantienen
disposicion para
participar en las
acciones de
coordinacion.

Metas anualizadas

2025 p {1713 2028 2029 2030 Meta Sexenal
50 % 55 % 60 % 70 % 73 % 78 % 80 %
90 107 107 107 107 107 625

Unidad Responsable Operativa: Unidad de Igualdad de Género.
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Nombre del indicador: Porcentaje de modernizacion de los servicios del Periddico Oficial,
legalizacion y apostilla.

Unidad de Linea Medios de

Formula medida base verificacion Supuestos
[(Ndimero de servicios| Porcentaje | 20 %. En el afio Atravésdela |Buen
modernizados / Total de 2024, se plataforma de la | funcionamiento
servicios programados a registré un Secretaria de plataformas
modernizar) *100.] avance del 20 % General de tecnoldgicas y

en el proceso de Gobiernoy capacitacion  del
modernizacién Mediacién personal.
de los servicios
del Periddico Mediante la
Oficial, siguiente liga:
legalizaciony | https://www.sgg
apostilla. .chiapas.gob.mx/
periodico

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0% 0% 0% 80 % 0% 0% 100 %
0 0 0 2.4 0 0 3

Unidad Responsable Operativa: Coordinacién de Asuntos Juridicos de Gobierno.

21

784



miércoles 15 de abril de 2026

Periédico Oficial No. 101 2a. Seccidn

SECRETARIA

&@ CENERAL DE Programa  Institucional

& Y MEDIACION 2025-2038
TANSFERE  metizis

Nombre del indicador: Porcentaje de reduccidn del tiempo de atencion a la ciudadania en

ventanilla.
. Unidad de Linea Medios de
Férmula . e s Supuestos
medida base verificacion
28.57 %. En el Atravésdela |El Sistema de citas
afio 2024, el plataforma del |se utiliza
[(Ndmero  de  dias| Porcentaje tiempo de sistema de citas. | correctamente y
reducidos del tiempo de atenci6n a la Mediantela |no hay fallas
atencién/ Total de dias ciudadaniase | siguiente liga: |operativas
de atencidn inicial) * redujoen2 | https://citaslegal | prolongadas.
100.] dias, respecto a | izacion.chiapas.g
un tiempo ob.mx/
inicial de 7 dias.
Metas anualizadas
2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0% 0% 0% 28.57 % 0% 0% 57.14 %
0 0 0 2 0 0 4 dias

Unidad Responsable Operativa: Coordinacidn de Asuntos Juridicos de Gobierno.

Nombre del indicador: Porcentaje de eventos realizados para posicionar el marco juridico
sobre libertad religiosa.

Unidad de Linea Medios de

Férmula ) . ) Supuestos
medida base verificacion P

Existe  conocimiento
de la Ley de

[(Nimero de eventos Asociaciones
realizados para Religiosas y Culto

osicionar el marco . Plblico su
P 100 % Recopilador y

juridico sobre libertad
religiosa / Total de
eventos realizados para

Reglamento, Ley
Agraria 'y Ley de
Derechos  Humanos

12 eventos eventosy
Porcentaje. | realizados de un | acciones de
total de 12 normatividad

posicionar el  marco _ para prevenir la
juridico sobre libertad zozs g discriminacion por
religiosa programados) * parte de lideres vy
100.] representantes

religiosos, autoridades

ejidales y otros.
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2025 p{1713) 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
47 47 47 47 47 47 282

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Asuntos Religiosos.

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones preventivas implementadas en materia

religiosa.

Férmula

Unidad de
medida

Linea
base

Medios de
verificacion

Supuestos

[(NUmero de acciones
preventivas
implementadas /Total
de acciones
preventivas
programadas) *100.]

Porcentaje.

100 %

28 acciones
implementadas
de un total de
28
programadas
2024.

Recopilador
eventosy
acciones de
cultura de paz

Se presentan
divergencias culturales
derivadas del
desconocimiento de la
normatividad religiosa,
practicas de corrupcién

dentro de las
organizaciones
religiosas, y los
servidores publicos
cuentan con los
conocimientos
necesarios para
atender los asuntos
religiosos.

Metas anualizadas

2025 p{1713) 2028 2029 2030 Meta Sexenal
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
103 103 103 103 103 103 618

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Asuntos Religiosos.
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Nombre del indicador: Porcentaje de gestidn ante organismos publicos federales, estatales
y municipales para la atencion de los grupos desplazados.

Unidad de

Linea

Medios de

Formula medida base verificacion Supuestos
[(NGmero de gestiones 96.00 % de 432 | Escritos, oficios | Las instituciones
ante organismos gestiones para recibidos federales,
publicos federales, la atencién de gestionados a | estatales y
estatales y municipales los grupos través de las municipales
para la atencién de los desplazados de | dependencias | colaboran y dan
grupos desplazados ) un total de 450 | que conforman | respuesta
realizadas / Total de| Porcentaje 2024. el Consejo oportuna a las
gestiones ante Estatal de gestiones
organismos publicos Atencidn realizadas.
federales, estatales y Integral al
municipales para la Desplazamiento
atencion de los grupos Interno.
desplazados solicitadas.)

*100]

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
96.00% | 9892% | 98.72% | 98.71% | 98.68% | 97.22% 98.23 %
432 920 770 765 750 700 4,337

Unidad Responsable Operativa: Coordinacion de Asesores.
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Nombre del indicador: Porcentaje de mesas de trabajo y reuniones con grupos de personas
en situacion de desplazamiento.

Unidad de Linea Medios de

Formula medida base verificacion Supuestos
[(Nimero de mesas de 96.00 % de 432 Actas de Las comunidades
trabajo y reuniones con mesas de reuniones, listas |y  grupos en
grupos de personas en trabajoy de asistencia e | situacién de
situacion de reuniones para invitaciones a | desplazamiento
desplazamiento, Porcentaje | |3 atencion de reunion, aceptan
realizadas/ Total de los grupos evidencias participar en
mesas de trabajo y desplazados de fotograficas e | mesas de trabajo
reuniones con grupos de un total de 450 informes de y reuniones
personas en situacion de 2024. seguimiento
desplazamiento,
solicitadas.) *100]

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
96.00% | 98.70% | 98.11% | 98.04% | 97.96% | 97.87% 97.55%
432 227 260 250 240 230 1,639

Unidad Responsable Operativa: Coordinacidn de Asesores.
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Nombre del indicador: Nimero de acciones de coadyuvancia realizadas en la ejecucion de

consultas.
p Unidad de Medios de
Férmula . ipe s Supuestos
medida verificacion
20.00 % de 3
, . acciones d? Expediente de | Existe
[(Nimero acciones de coadyuvancia . e
. . . consulta. Plan | disponibilidad
coadyuvancia realizadas / realizadas en la S
. . ) . Estatal de institucional para
Total de acciones de| Porcentaje ejecucion de .
. Desarrolloy realizar las
LN IEISE] consultas de un Reporte acciones de
programadas) *100]. total de 15 P -
Fotograficos |apoyo.
2019.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
60 % 20% 0 0 0 0 80 %
9 3 0 0 0 0 12

Unidad Responsable Operativa: Secretaria General de Gobierno y Mediacién.
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Politicas transversales

El presente apartado describe los programas o proyectos con los que se contribuye a las
lineas de accion de las politicas transversales.

Politica transversal: 1.2.2. Atencion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
para su pleno desarrollo.

Objetivo: Brindar el acceso a la educacidn, salud, seguridad, alimentacion y desarrollo
integral con enfoque de igualdad sustantiva e interseccional a nifias, nifios y adolescentes,
ademas de protegerlos contra el abuso o explotacion sexual.

1.2.2.1. Establecer de manera integral la atencion de la primera infancia, mediante
acciones enfocadas a disminuir la desnutricion u obesidad, propiciar el derecho a la
identidad, acceso a los servicios de salud de calidad, la lactancia, vacunacion, educacion
incluyente y demds acciones para proteger los derechos humanos, a través de la
coordinacién interinstitucional para su desarrollo pleno.

Linea de accién Programa y/o proyecto

Campanias para la prevenciéon del embarazo
en nifias y adolescentes; asi como
matrimonios y uniones infantiles tempranas y
forzadas. Contribucién de manera Directa.

1.2.2.1.1. Coordinar acciones que promuevan el
desarrollo integral de las familias con nifias y nifios
menores de 5 afios.

Politica transversal: 3.1.3. Igualdad sustantiva para Chiapas.

Objetivo: Impulsar la igualdad de género en el estado para contribuir a su autonomia
econdmica y el ejercicio de sus derechos.

3.1.3.5. Prevenir y castigar las violencias contra las mujeres en todos los ambitos y etapas
de la vida, mediante la promocion de cambios culturales en la familia y la sociedad que
favorezcan su prosperidad.

Linea de accién Programas y/o proyectos

3.1.3.5.1. Implementar programas de prevencién y | Fortalecimiento de la Secretaria mediante la
atencidn de violencias de género. transversalizacion de la perspectiva de
género.
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Objetivos de la Agenda 2030

Establece la incidencia directa o indirecta entre las lineas de accion y los objetivos de la
Agenda 2030.

Estrategia: 1.2.1.1. Atender las demandas del pueblo con humanismo en coordinacién con
los gobiernos federal y municipal, para fortalecer la estabilidad social.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién )
Sostenibles

1.2.1.1.1. Eficientar los mecanismos de mediacién con un sentido humanista,
que coadyuve con los tres niveles de gobierno para una efectiva atencion a las 16,8,17
demandas del pueblo.

1.2.1.1.2. Fomentar la estabilidad politica-social que promueva el desarrollo

16,8,17
integral del Pueblo. T
1.2.1.1.4. Promover la participacién y acciones de las Dependencias de los
tres niveles de gobierno y organizaciones civiles, acorde a los ODS de la 17

Agenda 2030 para implementar politicas y programas que fortalezcan el
desarrollo sociodemografico sostenible.

Estrategia: 1.2.1.2. Promover los derechos humanos, mediante el fortalecimiento
interinstitucional, especialmente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién )
Sostenibles

1.2.1.2.1. Fortalecer esquemas de colaboraciéon y coordinacién con
dependencias e instancias de los tres ordenes de gobierno, para el 5,16
cumplimiento de las recomendaciones.

1.2.1.2.2. Fomentar vinculos institucionales con las autoridades municipales
para la atencién y seguimiento de las quejas y/o medidas precautorias y/o 5,16
cautelares emitidas por los organismos protectores.

1.2.1.2.3. Canalizar a las instancias correspondientes, las solicitudes de
orientaciéon juridica y asuntos enviadas por las Comisiones de Derechos 5,16
Humanos, con el objeto de brindar atencién especifica.

1.2.1.2.6. Impulsar acciones coordinadas desde la Unidad de Igualdad de
género para fortalecer la proteccion de los derechos de las mujeres y 5
poblaciones vulnerables.
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Estrategia: 1.2.1.3. Facilitar el acceso a la certeza juridica de las personas y su patrimonio,
con la digitalizacidn de servicios para fortalecer la paz y tranquilidad del pueblo.

Linea de accién Objetivos de Desarrollo

Sostenibles

1.2.1.3.1. Modernizar los servicios en el periédico oficial, legalizacién y 16
apostillado para brindar una atencion eficaz y oportuna a los peticionarios.

1.2.1.3.2. Mejorar la calidad de los servicios que otorga el gobierno a la 16
ciudadania para facilitar las gestiones con eficacia a la poblacién en general.

Estrategia: 1.2.1.4. Implementar acciones de mediacidn, en coordinacion interinstitucional y
gubernamental para fortalecer la cultura de paz.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accion

Sostenibles
1.2.1.4.1. Posicionar el conocimiento de la normatividad religiosa en la 16
sociedad civil para garantizar el respeto a la diversidad de credo.
1.2.1.4.2. Implementar programas de prevencién en materia religiosa para 16
fortalecer la convivencia arménica.
1.2.1.4.3. Impulsar acciones que garanticen el retorno seguro, voluntario y 1,10,11,16
digno de las familias desplazadas
1.2.1.4.4. Fomentar el didlogo comunitario y la mediacién de conflictos 16,5,10,17

Estrategia: 1.2.1.5. Promover la consulta de proyectos fundamentales como mecanismos
de participacidn del pueblo, principalmente a pueblos originarios.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién .
Sostenibles

1.2.1.5.1. Coadyuvar en la ejecucidn de consultas con sentido humanista para

. q . 16
que la ciudadania pueda expresar sus opiniones y propuestas.
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Glosario

Intervencion publica: cualquier tipo de accidn o cargo de la administracion publica
caracterizada por ser un conjunto de bienes y servicios articulados entre si y vinculados al
logro de un objetivo, ya sea un proyecto, programa, estrategia o politica publica. (Guia para

la elaboracidén de la matriz de indicadores para resultados, Coneval 2013).

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Presentacion

El presente documento denominado Programa Institucional del Archivo General del Estado
es derivado del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030 y del Programa Sectorial de
Gobernanza, contiene: mision, visidn, intervencion publica en el ambito de su competencia,
indicadores de medicidon, metas sexenales distribuidas de forma anual, acorde a la
Metodologia del Marco Ldgico; asi como la atencidn respectiva a las politicas transversales
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Este instrumento de planeacidn estratégica, tiene como objetivo priorizar el fortalecimiento
institucional, la rendicién de cuentas y la preservacion de la memoria colectiva como pilares
para el progreso compartido de Chiapas.

Atendiendo las lineas de accidn contenidas en el Programa Sectorial de Gobernanza, que
promueve lineas de accion concretas en digitalizacion, conservacion, tratamiento técnico y
politicas para una adecuada gestion del patrimonio documental, favoreciendo un acceso
equitativo y una difusién cultural para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentasy
la memoria colectiva chiapaneca.

Asimismo, el Programa se alinea con el objetivo estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
Chiapas 2025-2030, Chiapas en paz, con mediacién y cero corrupcion; aportando al alcance
de metas de un buen gobierno, modernizacién administrativa, proteccién del patrimonio
cultural y fomento de la participacion ciudadana, mediante indicadores que permitiran dar
seguimiento y evaluar su contribucién al desarrollo institucional y social del estado.

Carlos Roman Garcia, Director General.- Rubrica.
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Introduccion

El Programa Institucional se fundamenta en la misidn, visién, atribuciones y estructura
organizacional establecidas en el Manual de Organizacién del Archivo General del Estado,
documento en el que se reconoce al Archivo como el organismo rector de la archivistica
estatal y municipal.

Se alinea al Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2025-2030, particularmente al Eje 1: Chiapas
en paz, con mediacion y cero corrupciodn, y al Capitulo 1.2: Gobierno cercano al pueblo. Se
vincula directamente con la Politica Publica 1.2.1: Mediacién para la paz social, cuyo objetivo
es procurar la estabilidad social y el ejercicio de los derechos humanos en el estado,
mediante la Estrategia 1.2.1.3: Facilitar el acceso a la certeza juridica de las personas y su
patrimonio, con la digitalizacion de servicios para fortalecer la paz y tranquilidad del pueblo.
En contribucién a las lineas de accion: 1.2.1.3.3 Preservar, administrar y difundir el acervo
documentaly 1.2.1.3.4 Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacién
para mejorar la administracién de los archivos.

Asimismo, el documento desarrolla el apartado de intervencion publica, donde se integran
los programas y proyectos institucionales y de inversion, acompafiados de metas sexenales
anualizadas orientadas a mejorar la organizacién documental, la preservacion del
patrimonio, la implementacién tecnoldgica, la capacitacidén archivistica y la modernizacién
operativa del AGE.

Se describe la alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
con contribucién directa al ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas (mediante la
promocion de transparencia y acceso a la informacion).
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Marco juridico
El Sistema Estatal de Planeacién Democratica tiene un sustento juridico que permite
estructurar las disposiciones normativas a través de las cuales los organismos publicos

deberan elaborar los programas institucionales que den cumplimiento a lo estipulado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030.

e Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas, articulo 20.
o Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas, articulo 15.
e Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo y de los
Programas Sectoriales, Regionales, Especiales e Institucionales, articulos 46, 47,48 y
49.
El Programa Institucional del Archivo General del Estado de Chiapas 2025-2030 se sustenta
en el marco juridico federal y estatal aplicable en materia de archivos, transparencia,
administracion publica, patrimonio documental y planeacién gubernamental. Este conjunto
de disposiciones establece los principios, obligaciones, competencias y procedimientos que
rigen la organizacién, conservacion, administracion y acceso a los documentos publicos en
el Estado.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Ley General de Archivos.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley de Archivos del Estado de Chiapas, articulo 10.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.
e Reglamento Interior del Archivo General del Estado de Chiapas
e Manual de Organizacion del Archivo General del Estado de Chiapas

e Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2025-2030.

e Programa Sectorial de Gobernanza 2025-2030.
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Misién

Promover la administracién eficiente de los archivos publicos, contribuyendo al ejercicio del
derecho al acceso a la informacion y conservacion de la memoria histdrica.

Vision

Ser un organismo rector en materia de normatividad archivistica, que garantice la
organizacion y conservacion de la informacién a través de la apropiada gestion de estos, de
manera eficiente, transparente y confiable; contribuyendo asi a la gobernabilidad.
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Estructura organizacional

ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE
CHIAPAS
ORGANIGRAMA GENERAL

l JUNTA DE GOBIERNO I

|___I___I

DIRECCION GENERAL

™ COMISARIA
DELEGACION
ADMINISTRATIVA B
™ AREA JURIDICA
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

AREA DE INFORMATICA

AREA DE PLANEACION L

AREA COORDINADORA

DE ARCHIVO
DIRECCION DE
DIRECCION DE CONTROL,
NORMATIVIDAD Y DIGITALIZACION,
REGISTRO ESTATAL DEL CONSERVACION Y
ARHIVO CAPACITACION
ARCHIVISTICA
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Presencia en las regiones del estado

Archivo General del Estado, cuenta con las oficinas centrales ubicadas en la 22 Oriente Sur
No. 130, Colonia San Roque, Cddigo Postal 29040, asi como las oficinas de la Direccidn de
Control, Digitalizacion, Conservacidon y Capacitacién Archivistica en la Avenida Central
Oriente, sin nimero, Colonia Centro; ambas en el municipio de Tuxtla Gutiérrez Chiapas,
pertenece a la Regidn | Metropolitana; no se cuenta con delegaciones.

(’f \> ARCHIO

DEL ESI’ADO

@ Rogidn | Matropolitan

@ Region I Mercalups
@ Regidn IV. De los Lianos
@ Regon V Altos Tioteh Tealtal

@ Regidn VIL De Los Bosaues
@ Region VIIL Nonte
@ Regitn X tmo-Costa

o
@ Region Xil, Sciva Lacandona

Tehuantepec @ Regitn XL Maya
®

© Region XV. Meseta Comiteca
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Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial

El presente programa se alinea al eje, capitulos, politicas publicas, objetivos y estrategias del
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, asi como al Programa Sectorial de Gobernanza 2025-
2030, de la siguiente forma:

Eje: 1. Chiapas en paz, con mediacién y cero corrupcion

Capitulo: 1.2. Gobierno cercano al pueblo

Politica publica: 1.2.1. Mediacidn para la paz social

Objetivo: Procurar la estabilidad social y el ejercicio de los derechos humanos en el estado.

Estrategia Linea de accién

1.2.1.3. Facilitar el acceso a la
certeza juridica de las personas y
su patrimonio, con la
digitalizacion de servicios para|1.2.1.3.4 Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la
fortalecer la paz y tranquilidad | informacién para mejorar la administracién de los archivos.

del pueblo.

1.2.1.3.3 Preservar, administrar y difundir el acervo documental.
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Diagnostico

Intervencién publica

Con los diagndsticos elaborados en el Plan Estatal de Desarrollo (PED), y en los Programas
Sectoriales 2025-2030, donde se abordaron problemas y situaciones en un contexto de
planeacidn estratégica y tdctica, en los que se definieron las politicas publicas, estrategias,
lineas de accidn e indicadores en sus respectivos niveles, por ello corresponde realizar una
intervencién publica, para atender las demandas de los chiapanecos.

En ese sentido, partiendo de las problematicas detectadas en los diagndsticos ya
mencionados, este programa institucional del Archivo General del Estado interviene e
instrumenta acciones que contribuyen al cumplimiento de las metas establecidas en las
lineas de accion, a través de programas y/o proyectos.

El presente programa establece indicadores objetivamente verificables (I0V) de las lineas de
accion, que permitirdan comprobar si se han alcanzado los resultados.

Linea de accion: 1.2.1.3.3 Preservar, administrar y difundir el acervo documental

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, el 95 % de los acervos documentales de los
entes publicos estatales y municipales se organizan.

Programas y/o proyectos:
1. Programa de Regularizacidén archivistica a ayuntamientos del estado de Chiapas
(primera y segunda etapa)
2. Programa Estatal de Capacitacién Archivistica y Preservacion Documental
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Linea de accién: 1.2.1.3.4 Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la
informacién para mejorar la administracién de los archivos.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030, el acervo hemerografico identificado en
instituciones publicas y privadas estatales para digitalizar
Programas y/o proyectos:

1. Programa de digitalizacidn de acervos histéricos del estado de Chiapas

2. Programa SAGA-Archivo Digital Chiapas
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Anexos

Matriz de indicadores de las lineas de accion

La matriz de indicadores proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros en el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como reflejar los cambios vinculados con las acciones
de la intervencidn institucional.

Nombre del indicador: Porcentaje de acervos documentales organizados en los entes
publicos estatales y municipales.

Férmula LR Medios de verificacion Supuestos

medida

(NUmero de acervos
documentales organizados

en los entes Ublicos 0% LA
— municip ales / (0 de un total de del REVAI
¥ P Porcentaje. 4,550 acervos Cuenta publica. (Registro y
total de acervos R
documentales en validacién  de
documentales de los entes o -
el afio 2024) registros).

publicos estatales y
municipales) x 100

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 2030 Meta Sexenal
0% 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 16.66 % 100 %
0 910 910 910 910 910 4,550

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Normatividad y Registro Estatal de Archivo

10
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Nombre del indicador: Porcentaje de acervo hemerografico identificado en instituciones

publicas y privadas para digitalizar.

Unidad de

Férmula X Medios de verificacion Supuestos
medida

(NUumero de acervos

hemerograficos 0%

. e < (0 de un total de 4 Se cuenta con
identificados en .

o - . acervos - infraestructura
instituciones  publicas y| Porcentaje. e Cuenta publica. .

X hemerograficos tecnoldgica
privadas/Total de acervos . X
hemeroeraficos registrados en el necesaria

2 afio 2024)

registrados).

Metas anualizadas

2026 2027 2029 Meta Sexenal
0% 10 % 25% 40% 80% 100 % 100 %
0 0 1 1 1 1 4

Unidad Responsable Operativa: Direccion de Control, Digitalizacién, Conservacion vy
Capacitacién Archivistica

11
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Objetivos de la Agenda 2030

Establece la incidencia directa o indirecta entre las lineas de accidn y los objetivos de la
Agenda 2030.

Estrategia:

1.2.1.3.3 Fortalecer la gestion del acervo documental mediante la implementacién de
procesos sistematizados de organizacion, conservacion fisica y digital; difusidon estratégica,
que garanticen la disponibilidad, integridad y accesibilidad de los documentos generados con
el fin de asegurar la memoria institucional, la certeza juridica y el acceso ciudadano a
informacidn confiable.

1.2.1.3.4 Impulsar la modernizacion archivistica mediante la adopcidén e integracion de
tecnologias de la informacién y sistemas especializados, que optimicen los procesos
administrativos, incrementen la eficiencia institucional

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién )
Sostenibles

1.2.1.3.3 Preservar, administrar y difundir el acervo documental. 16.10

1.2.1.3.4 Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacion

} . - . 16.10
para mejorar la administracién de los archivos.

12
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Bibliografia

Objetivos de Desarrollo Sostenible
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2025-2030
https://web.congresochiapas.gob.mx/Idf-formatos-anuales/2-uncategorised/2490-plan-
estatal-de-desarrollo-chiapas-2025-2030

Disciplina Financiera
https://age.chiapas.gob.mx/disciplina_financiera.php

13
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Glosario

Intervencidén publica: cualquier tipo de accién o cargo de la administracion publica
caracterizada por ser un conjunto de bienes y servicios articulados entre si y vinculados al
logro de un objetivo, ya sea un proyecto, programa, estrategia o politica publica. (Guia para
la elaboracién de la matriz de indicadores para resultados, Coneval 2013).

14
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Presentacion

El presente documento denominado Programa Institucional del Instituto de Bomberos del
Estado de Chiapas es derivado del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030 y del Programa
Sectorial de Gobernanza, contiene: Misidn, vision, intervencidn publica en el ambito de su
competencia, indicadores de mediciéon, metas sexenales distribuidas de forma anual,
acorde a la Metodologia del Marco Légico; asi como la atencion respectiva a las politicas
transversales y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La profesidn de las y los bomberos, implica salvaguardar la vida de las personas, la vida de
sus compafieros bomberos y su propia vida, en este sentido, los Bomberos de Chiapas
atienden y auxilian de manera oportuna y profesional a la ciudadania en general ante
cualquier emergencia, siniestro o catdstrofe, protegiendo en todo momento la vida e
integridad de las personas y su patrimonio, actuando siempre con amplio sentido de
responsabilidad, en respeto a los derechos humanos.

Este programa presenta acciones y proyectos en relacién a su operatividad como primeros
respondientes y especialistas en el control, combate y mitigacion de incendios y
emergencias; por tanto, este organismo tiene como eje rector el Plan Estatal de Desarrollo
Chiapas 2025-2030 en el eje 1 Chiapas en paz, con mediacidn y cero corrupcién, capitulo 2
Gobierno Cercano al Pueblo y en la Politica Publica 1.2.3. Proteccion civil con prevencién,
atencion y resiliencia; se alinea al Objetivo 11 de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
Ciudades y Comunidades Sostenibles.

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero, Comandante en Jefe y Director General.- Rubrica.
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Introduccion

El presente Programa Institucional establece el marco estratégico y operativo para
fortalecer la capacidad del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas de manera
especializada en la atencidon, control y mitigacidon de incendios, asi como en las labores de
auxilio y rescate derivadas principalmente de accidentes terrestres y otras emergencias
previstas en la Ley, su propdsito central es salvaguardar la vida, la integridad y el
patrimonio de la poblacidn, actuando con profesionalismo, responsabilidad y estricto
apego a los principios de servicio publico, asimismo, impulsa la profesionalizacién y
dignificacion de los Cuerpos de Bomberos en la entidad.

En cumplimiento de sus atribuciones, los Bomberos de Chiapas operan de manera
coordinada con instituciones publicas y privadas vinculadas a la Proteccidon Civil y la
Seguridad Publica, esta coordinacion se fortalece mediante la Academia de Bomberos,
orientada a desarrollar competencias técnicas y operativas que permitan responder con
eficacia y oportunidad a situaciones de emergencia, contribuyendo al objetivo superior del
Instituto: proteger la vida, el patrimonio, la infraestructura y los ecosistemas del Estado.

El Programa se estructura en tres componentes fundamentales que definen la misidn,
vision y principios institucionales; permitiendo identificar capacidades, areas de
oportunidad y su alineacién con el Programa Sectorial correspondiente; se presenta la
Matriz de Alineacidon a Politicas Publicas, estrategias, lineas de accién e indicadores de
desempefio proyectados a mediano plazo, asegurando la contribucién del Instituto a los
objetivos estatales y a las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Se presenta también la Matriz de Responsabilidades, que establecen los indicadores y
metas institucionales, asi como los responsables de su cumplimiento, garantizando claridad
en la ejecucidon y seguimiento de los compromisos, adicionalmente, el documento
incorpora la estructura organizacional vigente y el apartado de intervencién publica, que
detalla los programas y proyectos institucionales y de inversidén, junto con sus metas
sexenales anualizadas, asegurando una gestion orientada a resultados y al fortalecimiento
continuo del servicio bomberil en Chiapas.
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Marco juridico
El Sistema Estatal de Planeacién Democratica tiene un sustento juridico que permite
estructurar las disposiciones normativas a través de las cuales los organismos publicos

deberan elaborar los programas institucionales que den cumplimiento a lo estipulado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030.

e Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas, articulo 20.

e Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas, articulo 15.

e Lineamientos Generales para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo y de los
Programas Sectoriales, Regionales, Especiales e Institucionales, articulos 46, 47, 48 y
49.

e Ley Organica del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas.

o Reglamento Interior del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas.
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Misién

Brindar atencidn y auxilio oportuno y profesional ante cualquier emergencia, siniestro o
catastrofe, salvaguardando la vida, la integridad y el patrimonio de la poblacidn, asi como
la proteccion del entorno; con sentido de responsabilidad y humanismo operativo, ademds
de buscar la profesionalizacion y dignificacién la labor de los H. Cuerpos de Bomberos del
Estado de Chiapas para garantizar a la ciudadania que, ante cualquier contingencia,
cuentan con personal bomberil altamente capacitado para responder, asistir y contribuir a
la preparacion y seguridad de las familias chiapanecas.

Vision

Ser una institucién de bomberas y bomberos referentes por su profesionalismo en el
correcto manejo de los protocolos de atencién, actuacidn, coordinacién, organizacién y
mitigacion de las diversas emergencias o siniestros que se susciten. Ademads de ser una
institucion innovadora en temas de capacitacién, profesionalizacidn y actualizacién, que
abone sustantivamente a la prevencién y a la reduccién de los diversos siniestros y
emergencias con mayor incidencia en nuestro estado y de nuestra competencia.
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Presencia en las regiones del estado

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica Titulo Primero, Capitulo Unico,
Articulo 1°, Fraccidn 1V, el Instituto de Bomberos asume la responsabilidad de coordinar las
tareas de los Cuerpos de Bomberos del Estado de Chiapas, ya sean patronatos,
asociaciones civiles o municipales, en articulacién con los Sistemas Estatales de Seguridad
Publica y de Proteccién Civil.

El Instituto, mantiene una colaboracién institucional con las estaciones en estructura,
estaciones adheridas, subestaciones y subestaciones municipales, todas integradas por
bomberas y bomberos voluntarios con patrimonio propio, estas agrupaciones se
encuentran en constante proceso de consolidacién y expansion, particularmente en la
adhesion de las subestaciones; el propdsito del Instituto es fortalecer las capacidades
operativas de estos cuerpos a través de las gestiones administrativas y garantizar que la
ciudadania reciba atencion de primeros respondientes altamente especializados en
incendios, materiales peligrosos, siniestros, y otras emergencias.

Estaciones y Subestaciones del Instituto de Bomberos Chiapas

SULE B TACION MUWICHT AL
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Las bomberas y bomberos se rigen por una hermandad fundamental en la coadyuvancia
para acudir en la atencidn de un siniestro en las localidades aledafias a su estacidén o
subestacion de base, por lo que esto permite ampliar la cobertura de servicios en
diferentes regiones socioecondmicas del Estado.

Altos Tzotsd-Tzeltal

oo OoROLOORDROS
FEOR=8cavowvswn~F

Meseta Comiteca Tropical
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Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial

El presente programa se alinea al eje, capitulos, politicas publicas, objetivos y estrategias
del Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030, asi como al Programa Sectorial de Gobernanza,
de la siguiente forma:

Eje: 1. Chiapas en paz, con mediacidn y cero corrupcion

Capitulo: 1.2 Gobierno cercano al pueblo

Politica publica: 1.2.3 Proteccidn civil con prevencion, atencion y resiliencia

Objetivo: Reducir el impacto de los desastres con humanismo en beneficio del pueblo de
Chiapas.

Estrategia Linea de accién

1.2.3.2. Reducir el tiempo de
respuesta por algin agente
perturbador a la poblacion del
estado, a través de los Centros |1.2.3.2.4. Promover la instalacién de estaciones estratégicas de
de Prevencion ante Emergencias | bomberos y centros de respuesta en zonas de alta vulnerabilidad con
y Desastres y las estaciones de | dificil acceso.

bomberos, para la atencion
inmediata a la p oblacion ante
una emergencia y desastres.
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Diagnéstico

Intervencion publica

Con los diagnosticos elaborados en el Plan Estatal de Desarrollo (PED), y en los Programas
Sectoriales 2025-2030, donde se abordaron problemas y situaciones en un contexto de
planeacion estratégica y tdctica, en los que se definieron las politicas publicas, estrategias,
lineas de accién e indicadores en sus respectivos niveles, por ello corresponde realizar una
intervencidn publica, para atender las demandas de los chiapanecos.

En ese sentido, partiendo de las problematicas detectadas en los diagndsticos ya
mencionados, este programa institucional del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas
interviene e instrumenta acciones que contribuyen al cumplimiento de las metas
establecidas en las lineas de accion, a través de programas y/o proyectos.

El presente programa establece Indicadores Objetivamente Verificables (I0V) de las lineas
de accidn, que permitiran comprobar si se han alcanzado los resultados.

Linea de accidn: 1.2.3.2.4. Promover la instalacion de estaciones estratégicas de bomberos
y centros de respuesta en zonas de alta vulnerabilidad con dificil acceso.

Indicador objetivamente verificable: Al 2030 las sub estaciones de bomberos o centros de
respuesta activados y adheridos al Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas
incrementardn al 100%.
Programas y/o proyectos:
1. Acciones especializadas en emergencias, atencidn, control, combate y mitigacion de
incendios.
2. Impulsar Acciones de sensibilizacion y autoproteccidn con perspectiva de género.
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Matriz de indicadores de las lineas de accién

La matriz de indicadores proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros en el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como reflejar los cambios vinculados con las
acciones de la intervencion institucional.

Nombre del indicador: Porcentaje de sub estaciones de bomberos o centros de respuesta
activados y adheridos al Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas.

, Unidad d ) e
Férmula n a. € Medios de verificacion Supuestos
medida
Que las
L bestaci
. . Acta de adhesion al subestaciones
[(Ndmero de subestaciones . cuenten con
Instituto de Bomberos .
o centros de bomberos como subestacion condiciones
activadas y adheridas / 24% R minimas de
. . activay Formatos de | .
Total de subestaciones o Porcentaje (6 de 25) | infraestructura,
Informe de Emergencia
centros de bomberos 2024 . personal y
operativos) x A =l s i iz equipamiento
P Bomberos del Estado quip
100] de Chiapas para ser
pas. consideradas
operativas

Metas anualizadas

2025 2026 2027 pA1p1] 2029 Meta Sexenal
15.79% | 21.05% | 21.05% | 1579% | 15.79% | 10.53 % 100 %
3 4 4 3 3 2 19

Unidad Responsable Operativa: Direccion Operativa.

10
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Nombre del indicador: Porcentaje de servicios atendidos por incendios, accidentes y
emergencias.

Unidad de
medida

Férmula

Medios de verificacion Supuestos

[(NUmero de servicios
. . . Formato de Informe de
atendidos por incendios, R
accidentes y emergencias/ IR (A 2) e 2oL
Nimero de servicios 99.09 % Instituto de Bomberos poblacién
R . Porcentaje (3073 de 3101) del Estado de Chiapas. | realice lamadas
reportado por incendios, . . )
A T 2024 Pagina Oficial del de emergencia
¥ « g ’ Instituto de Bomberos al911
100] del Estado de Chiapas.

Metas anualizadas

2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 100%
4200 4200 4200 4200 4200 4200 25,200

Unidad Responsable Operativa: Direccion Operativa.

Nombre del indicador: Porcentaje de capacitaciones de autoproteccién dirigidas a la
poblacion del estado de Chiapas a través de sub estaciones de bomberos reactivadas.

Unidad de

Férmula medida

Medios de verificacion Supuestos

[(NUmero capacitaciones de
autoproteccion otorgadas a Que se cuente
la poblacién del estado de Formato de Informe de con el personal
Chiapas/ 78 % Capacitacién (FIC) del o efativo
Numero de capacitaciones Porcentaje (117 de 120) Instituto de Bomberos . > .
ha . R disponible para
de autoproteccion previstas 2024 del Estado de Chiapas.
. otorgar las
a otorgar a la poblacién del capacitaciones
estado de Chiapas) x p
100]
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2025 2026 2027 2028 2029 Meta Sexenal
16.67 % 16.67 % 16.67 % 16.67 % 16.67 % 16.67 % 100 %
180 180 180 180 180 180 1,080

Unidad Responsable Operativa: Direccion Operativa
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Politicas transversales

El presente apartado describe los programas o proyectos con los que se contribuye a las
lineas de accidn de las politicas transversales.

Politica transversal: 3.1.3. Igualdad sustantiva para Chiapas.

Objetivo: Impulsar la igualdad de género en el estado para contribuir a su autonomia
econdmica y el ejercicio de sus derechos.

3.1.3.5. Prevenir y castigar las violencias contra las mujeres en todos los ambitos y etapas
de la vida, mediante la promocién de cambios culturales en la familia y la sociedad que
favorezcan su prosperidad.

Linea de accion Programas y/o proyectos

3.1.3.5.1. Implementar programas de prevencion vy | Impulsar Acciones de sensibilizaciéon y
atencion de violencias de género. autoproteccion con perspectiva de género.

13
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Objetivos de la Agenda 2030

Establece la incidencia directa o indirecta entre las lineas de accidn y los objetivos de la
Agenda 2030.

1.2.3.2. Reducir el tiempo de respuesta por algin agente perturbador a la poblacion del
estado, a través de los Centros de Prevencién ante Emergencias y Desastres, y as
estaciones de bomberos, para la atencidn inmediata a la poblacidn ante una emergencia y
desastres.

Objetivos de Desarrollo

Linea de accién .
Sostenibles

1.2.3.2.4. Promover la instalacién de estaciones estratégicas de bomberos y

oF o 11
centros de respuesta en zonas de alta vulnerabilidad con dificil acceso.
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Bibliografia

Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030.
Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico Transformador 2025-2030.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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Glosario

Bombero: Servidor publico miembro de un cuerpo de auxilio de alto riesgo y salvaguarda
de la poblacidn, especializado y encargado de la prevencioén, atencion, control y mitigacion
de incendios; atencidn de emergencias, riesgos y desastres.

Bomberil: Personal femenino o masculino que desempeiia labores de bombero.
Emergencia cotidiana: Evento repentino e imprevisto, que hace tomar medidas de
prevencion, proteccién y control inmediatas por parte del Instituto, para minimizar sus

consecuencias y acabarlas.

Extincion: Terminaciéon de la conflagracién por parte de la corporacién que implica la no
existencia de riesgo o peligro alguno para la poblacion.

IBECH: Instituto de Bomberos del estado de Chiapas.

Material peligroso: Elementos, substancias, compuestos, residuos o mezclas de ellos que,
independientemente de su estado fisico, represente un riesgo para el ambiente, la salud o
los recursos naturales, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables o biolégico infecciosas.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Primer respondiente: Personal operativo especializado en materia de incendios que hace
el primer frente ante una situacién de riesgo o desastre con el fin de mitigarlo.

16
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