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1. OPINION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD.

1.1 FINANCIERA

La opinién de la Comisaria Publica, toma como fundamento lo que establece el articulo 1
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en cuanto a que “los entes publicos
aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia
y eficiencia del gasto e ingresos publicos”; y, se sustenta Unica y exclusivamente en la
informacion que el Instituto presenta en los Estados Financieros y Presupuestales, con
cifras acumuladas al 31 de agosto de 2022, en el entendido de que el andlisis y evaluacién
realizados considera como referentes la Estrategia Institucional 2022 (SH-PEA 04), el
Programa Presupuestario (SH-PEA 02.2) y los resultados del Modelo de Evaluacion
Institucional MEI Enero-junio 2022, que permiten a este Organo de Vigilancia informar el
desempefio financiero y programatico obtenido por el ICHEJA, con base en parametros
de revisidon y cotejo, contable y presupuestal, de las operaciones derivadas del uso y
destino que los recursos publicos han tenido en el cumplimiento de objetivos y metas; lo
anterior, con el propdsito de valorar la atencién que el Instituto estd dando a las
recomendaciones que la Secretaria de Hacienda del Estado y los organismos
fiscalizadores federales y estatales, le hacen periédicamente, con base en lo dispuesto
por las Leyes, General de Contabilidad Gubernamental, Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, de Disciplina Financiera y las normas presupuestales y
contables locales vigentes, compatibilizadas a dicha legislacion.

En el cumplimiento de dicho propdsito, se expone la situacién que presentan las siguientes
cuentas de activo y pasivo al 31 de agosto de 2022 y su antigiiedad:

Saldo
30/07/2022

Saldo .
Cuenta 31/08/2022 Variacion

1113 Bancos Dependencias y Otros

$92,980,181.54

$90,827,352.32

-$2,152,829.22

1115 Fondo con Afectacion Especifica

$51,362,460.90

$57,950,553.48

$6,588,092.58

1221 Documentos por Cobrar a Largo Plazo $10,383,920.15| $10,383,920.15 $0.00
1222 Deudores Diversos a Largo Plazo $406,278.24 $406,278.24 $0.00
1279 Otros Activos Diferidos $37,920,262.96 | $37,920,262.96 $0.00
2117 Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo $1,448,409.48 $1,567,919.44 $119,509.96
2249 Otros Pasivos Diferidos a Largo Plazo $40,346,219.09 | $40,346,281.91 $62.82

Total

$234,902,764.86

$239,422,568.50

$4,519,803.64
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Con base en el andlisis de la informaciéon que la Coordinacion de Unidad de Recursos
Financieros proporcioné de manera impresa y electrénica a la Comisaria Publica,
mediante oficio N° ICHEJA/DG/DA/CURF/0075/2022 de fecha 23 de septiembre de 2022,
se advierte, respecto a la muestra de las cuentas contables comentadas, que el total de la
variacion de los saldos al 31 de agosto de 2022 respecto a los del mes inmediato anterior,
fue de $4,519,803.64; esto indica, independientemente de los saldos con antigtiedad, que
el flujo de recursos tiene correspondencia con el avance financiero y programéatico del
ejercicio 2022 considerando la diferencia que existe entre el presupuesto ministrado
menos el devengado y que se refleja en la cuenta 1115 Fondo con Afectacion Especifica,
conforme a los momentos contables del presupuesto.

Se reitera que el Instituto tiene un saldo por $6,384,772.63 correspondiente a los ejercicios
2019, 2020 y 2021 en las siguientes cuentas: 1113 Bancos Dependencias y Otros por
$2,482,973.97 distribuidos en 22 cuentas bancarias; 1115 Fondo con Afectacion
Especifica por $564,218.20, de los cuales menos $50,832.44 corresponden a recursos
gue se presume fueron depositados pero no se ministraron formalmente y $615,050.64 de
recursos ministrados pero que se presume no fueron radicados, de las fuentes de
financiamiento: Fondos General de Participaciones, de Fiscalizacion y Recaudacion, asi
como de otros Incentivos Econdmicos; 1221 Documentos por Cobrar a Largo Plazo por
$0.70, relativo a traspaso entre cuentas custodia; 1222 Deudores Diversos a Largo Plazo
por $9,027.24 distribuidos en saldos disponibles en bancos por embargo de laudoy
cargo por orden juridica; 1279 Otros Activos Diferidos por $3,281,366.64, relativo a un
estimulo personal a Funcionarios y Empleados, Servicios Bancarios y Financieros, asi
como del 2% ISN del 6 bimestre 2021; y, 2249 Otros Pasivos Diferidos a Largo Plazo
por $ 47,185.88 relacionados con la retencion del ISR de honorarios y arrendamiento, asi
como del 2% de mano de obra y sobre nébminas, también de intereses ganados en 19
cuentas bancarias, 11 de recursos federales y 8 de recursos estatales, y de ayudas
sociales a instituciones de ensefianza.

1113 Bancos Dependencias y Otros $74,293,870.70 $73,512,556.81 -$781,313.89
1115 Fondo con Afectacion Especifica $23,210,684.85 $23,163,039.44 -$47,645.41
1221 Documentos por Cobrar a Largo Plazo $10,383,920.15 $10,383,920.15 $0.00
1222 Deudores Diversos a Largo Plazo $406,278.24 $406,278.24 $0.00
1279 Otros Activos Diferidos $37,877,326.30 $37,920,262.96 $42,936.66
2249 Otros Pasivos Diferidos a Largo Plazo $40,350,692.89 $40,346,281.91 -$4,410.98

Total $186,522,773.13 $185,732,339.51 -$790,433.62

3 DE 29




SECRETARIA DE LA HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA

COORDINACION DE COMISARIOS Y DESPACHOS EXTERNOS
COMISARIO PUBLICO EN EL INSTITUTO CHIAPANECO
DE EDUCACION PARA JOVENES Y ADULTOS

Con respecto a los saldos de las cuentas contables con antigiedad anterior al ejercicio
2022, los de mayor significancia se enuncian en la anterior tabla y suman
$185,732,339.51; advirtiendose que la mayor proporcién corresponde a las cuentas
activas con el 78.28% ($145,386,057.60), pues la relacion que tiene con la cuenta pasiva
es de 3.6 a 1, ya que el saldo de esta Ultima representa el 21.72% ($40,346,281.91). En
lo particular, se advierte que la cuenta 1113 bancos Dependencias y Otros tiene un saldo
qgue data de 2006 a 2021 por $73,512,556.81, el cual al ser comparado con el saldo que
va de 2006 a 2020 y que importa $74,293,870.70, experimentd una variacion de menos
$781,313.89.

Respecto a la cuenta 1115 Fondo con Afectacion Especifica, los saldos con antigliedad
qgue datan de 2009 a 2021 suman $23,163,039.44, que al ser comparados con los saldos
gue van de 2009 a 2020 y que importan $23,210,684.85, experimentaron una variacion de
menos $47,645.41; dicho monto se circunscribe al ejercicio 2021 y se integra por menos
$123.64 del Fondo General de Participaciones, $157.13 de Otros Incentivos Econémicos,
$283.58 del Fondo General de Participaciones, menos $48,044.05 del Fondo de
Fiscalizacion y Recaudacion, $2,547.96 de Otros Incentivos Econdémicos, $17.01 del
Fondo General de Participaciones, menos $2,664.75 del Fondo de Fiscalizacion y
Recaudacion, asi como de $181.35 de Otros Incentivos Econdmicos; valorandose que los
saldos positivos tienen que ver con recursos ministrados al Instituto que no fueron
radicados y los saldos negativos con recursos que se le depositaron, pero se presume que
no media oficio de radicacion que formalice dicha operacion.

Las cuentas 1221 Documentos por Cobrar a Largo Plazo y 1222 Deudores Diversos a
Largo Plazo, no tuvieron variacién alguna; advirtiéndose que el total de los saldos de la
primera, cuya antigledad va de 2004 al 2019 se ha mantenido en $10,383,920.15,
mientras que el total de los saldos de la segunda, que data de 2003 a 2019, se ha
sostenido en $406,278.24 desde 2019; lo que indica que el Instituto ha procurado no
acumular saldos, registrando las operaciones en el periodo contable o fiscal en que fueron
reconocidas.

En la cuenta 1279 Otros Activos Diferidos, al comparar el total de los saldos por
$37,920,262.96, que van de 2010 a 2021, contra el total de los saldos por $37,877,326.30,
gue datan del 2010 al 2020, se advierte una variacion de $42,936.66 que corresponde a
un pago del 2.00% del sexto bimestre de 2021, que esta en proceso de regularizacion
presupuestal para que se afecte el gasto en la partida correspondiente.

Finalmente, la cuenta 2249 Otros Pasivos Diferidos a Largo Plazo, cuyos saldos datan de
2003 a 2020, experimentd una variacion de menos $4,410.98, al pasar de $40,350,692.89
a $40,346,281.91 entre enero y agosto de 2022, debido en primera instancia a una
reduccién de $4,742.24 por el pago en dos parcialidades de retenciones no enteradas
en el ejercicio 2020 (menos $2,534.09 y menos $2,208.15); y en segunda instancia, por
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el aumento de $331.26 por los intereses ganados de trece cuentas bancarias identificadas
en la cuenta contable 1113.

De las cuentas examinadas, se confirma de acuerdo con la variacion del total de los saldos
del periodo 2003 a 2021, que aun cuando es marginal (menos $790,433.62), el Instituto
ha procurado no acumular saldos, registrando las operaciones en el periodo contable o
fiscal en que fueron reconocidas, ya que éstos pasaron de $186,522,773.13 al cierre del
ejercicio 2021 a $185,732,339.51 al 31 de agosto de 2022, prevaleciendo aquellos saldos
que tienen que ver con el embargo de cuentas bancarias y observaciones que estan
pendientes de solventarse, correspondientes a la cuenta 1279.

RECOMENDACION

En términos generales, se reitera, que el Departamento de Administracion debe apremiar
las actividades que esta llevando a cabo para depurar y/o cancelar los saldos, eligiendo
con el concurso de la Direccion de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda las mejores
alternativas (métodos) que le permitan atender esta situacion, con base en el articulo 20
de la Normatividad Contable del Estado de Chiapas para el Ejercicio Fiscal 2022, pues la
informacion financiera debe mostrar los aspectos importantes de la entidad que fueron
reconocidos contablemente, ya que ésta tiene importancia relativa si existe el riesgo de
gue su omision o presentacion errénea afecte la percepcién de los usuarios en relaciéon
con la rendicién de cuentas, la fiscalizacién y la toma de decisiones.

Asimismo, que la Coordinacion de la Unidad de Recursos Financieros contintde con la
trazabilidad presupuestal de los saldos pendientes de depurar y/o cancelar, con base en
las claves presupuestarias de las partidas afectadas, para acopiar y organizar la
informacion que le permita integrar los paquetes de comprobacion correspondientes a los
ejercicios anteriores a 2022. Todo ello con base en la Ley de Instituciones de Crédito,
articulo 61, el Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, articulos 361
y 364, Normatividad Contable vigente (lll. 1113 Bancos/Dependencias y Otros. Titulo Il
y articulo 20), Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: 5) Importancia
Relativa y Control Interno por Actividades Generales: Actividades sobre los
Procesos Financieros; Tesoreria.
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1.2 PRESUPUESTAL

Resultado del Estado Presupuestal con corte al 31 de agosto de 2022

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL 31 DE AGOSTO DE 2022

DISPONIBILIDD | DISPONIBILIDAD

APROBADO MODIFICADO MINISTRADO COMPROMETIDO | DEVENGADO EJERCIDO PAGADO FINANCIERA | PRESUPUESTAL

A B C D E F G C-G B-D

$315,272,565.75 | $319,210,247.88 | $220,104,650.26 | $177,880,955.61 | $177,880,324.61 | $177,872,767.61 || $177,872,767.61 | $42,231,882.65 | $141,329,292.27

$315,272,565.75 | $319,210,247.88 | $220,104,650.26 | $177,880,955.61 | $177,880,324.61 | $177,872,767.61 || $177,872,767.61 | $42,231,882.65 | $141,329,292.27

Con corte al 31 de agosto de 2022 el presupuesto del Instituto registra una ampliacion de
$3,937,682.13, la cual equivale al 1.25% del presupuesto aprobado; advirtiéndose que la
mayor proporcion de la ampliacion presupuestal le correspondiéo al Capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas (88.51%), seguido del 2000
Materiales y Suministros (6.52%), asi como del 1000 Servicios Personales (4.05%) y del
3000 Servicios Generales (0.93%).

Presupuesto Comprometido y Disponibilidad
Presupuestal al 31 de agosto de 2022

= Comprometido * Disponibilidad Presupuestal

A la fecha del corte que se informa, se observa que el Instituto comprometid
$177,880,955.61, cantidad que representa el 55.73% del presupuesto modificado y
80.82% del ministrado; esto denota, de acuerdo con el avance del ejercicio, que los
recursos se han gastado en una proporcion menor a lo esperado debido a la correlacion
gue dicha afectacién guarda con la evoluciéon en las metas logradas, cuya proporcion
respecto a lo programado es del 38.31%, menor en 17.42 puntos a la proporcion del
avance financiero, encontrandose la diferencia en un rango que indica un subejercicio del
gasto, con cierta desviacion de la eficiencia esperada.
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Capitulo | Presupuesto por Capitulo de Gasto Modificacion Neta
de Devengado Avance %
Gasto Aprobado Modificado Absoluta relativa
1000 $143,297,880.99 | $143,457,182.75 $159,301.76 0.11% $88,564,983.73 61.74
2000 $8,508,953.29 $8,765,703.29 $256,750.00 3.02% $4,451,841.59 50.79
3000 $18,730,416.51 | $18,766,960.88 $36,544.37 0.20% $10,323,515.29 55.01
4000 $144,735,314.96 | $148,220,400.96 $3,485,086.00 2.41% $74,539,984.00 50.29
TOTAL $315,272,565.75 | $319,210,247.88 $3,937,682.13 1.25% $177,880,324.61 55.73

Por rubro de Gasto, se advierte que al 31 de agosto de 2022 el Instituto registra en el
Capitulo 1000 Servicios Personales un presupuesto modificado de $143,457,182.75, del
que devengd $88,564,983.73, que representa el 61.74%; en el 2000 Materiales y
Suministros, tiene un modificado de $8,765,703.29, del cual deveng6 $4,451,841.59,
equivalente al 50.79%; en el 3000 Servicios Generales, tiene un modificado de
$18,766,960.88, del que devengd $10,323,515.29, que representa el 55.01%; y en el 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Ayudas, tiene un modificado de
$148,220,400.96, del cual deveng6 $74,539,984.00, que significa el 50.29%.

Se advierte que, el total del presupuesto devengado en los Capitulos de Gasto 2000, 3000
y 4000 suma $89,315,340.88 y representa el 50.82% del total del presupuesto modificado
de dichos rubros, lo que indica que probablemente al final del ejercicio el Instituto tenga
economias, si es que logra el 100.00% de las metas programadas o al menos el 90.00%,
de no ser asi, tendra un subejercicio del gasto donde la mayor proporcién puede
corresponder al Capitulo de gasto 4000, seguido del 2000, sin hacer a un lado el 3000
pues aunque éste tiene una mayor proporcién de partidas cuyo gasto es irreductible, el
Instituto tiene que reestructurar el gasto entre sus partidas para que junto con la
disponibilidad presupuestal de los capitulos 2000 y 4000 alcance una mayor proporcion
en el logro de las metas programadas.

Asimismo, del presupuesto modificado en el Capitulo 1000, el 95.97% corresponde al
Ramo 33 y el 4.03% al Ramo 28; del modificado en el 2000, el 99.87% corresponde al
Ramo 33 y el 0.13% al Ramo 28; del modificado en el 3000, el 82.71% corresponde al
Ramo 33y el 17.29% al Ramo 28; y del modificado en el 4000, el 38.57% corresponde al
Ramo 33 y el 61.43% al Ramo 11. Ademas, del presupuesto devengado en el Capitulo
1000, el 96.24% corresponde al Ramo 33 y el 3.76% al Ramo 28; del devengado en el
2000, el 99.99% corresponde al Ramo 33 y el 0.01% al Ramo 28; del Capitulo 3000, se
devengo el 86.93% del Ramo 33y 13.07% del Ramo 28; y, del Capitulo 4000, el 46.65%
del devengado corresponde al Ramo 33y el 53.35% al Ramo 11. Las proporciones de los
recursos de los Ramos 11, 28 y 33, dejan ver que del total del presupuesto modificado
corresponde a los recursos federales (Aportaciones Federales y Recursos Convenidos) el
97.17%.
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g:g;ilt% P'\r/lisduiﬁgsjéo Ramo 33 Participacién Ramo 28 Participacion Ramo 11 Participacion
1000 $ 143,457,182.75 | $ 137,671,914.00 95.97% $5,785,268.75 4.03% $0.00 0.00%
2000 $ 8,765,703.29 $ 8,754,659.02 99.87% $11,044.27 0.13% $0.00 0.00%
3000 $18,766,960.88 | $ 15,521,373.02 82.71% $3,245,587.86 17.29% $0.00 0.00%
4000 $ 148,220,400.96 | $57,174,405.96 38.57% $0.00 0.00% $91,045,995.00 61.43%
Total $319,210,247.88 | $219,122,352.00 68.65% $9,041,900.88 2.83% $91,045,995.00 28.52%

g::g'gs'lt% PDrzigE;:Zgo Ramo 33 Participacién Ramo 28 Participacion Ramo 11 Participacién
1000 $ 88,564,983.73 $85,238,095.02 96.24% $3,326,888.71 3.76% $0.00 0.00%
2000 $4,451,841.59 $4,451,263.59 99.99% $578.00 0.01% $0.00 0.00%
3000 $10,323,515.29 $8,974,333.22 86.93% $1,349,182.07 13.07% $0.00 0.00%
4000 $ 74,539,984.00 $34,769,237.00 46.65% $0.00 0.00% $39,770,747.00 53.35%
Total $177,880,324.61 | $133,432,928.83 75.01% $4,676,648.78 2.63% $39,770,747.00 22.36%

Por Proyecto Institucional: en el AO001 Administracion General se devengaron

$100,496,359.43, monto que representa el 60.54% de su presupuesto modificado; en el
A002 Atencion a la Demanda de Educacién para Jovenes y Adultos se devengaron
$74,539,984.00, cantidad que significa el 50.29% de su modificado; en el EO001
Fortalecimiento Institucional para la Atencién de los Servicios Educativos se devengaron
$2,176,398.99, importe que equivale al 56.74% de su modificado; en el E002 Promocion
de Actividades de Educacién para Adultos se devengaron $660,025.19, valor que
constituye el 57.17% de su modificado; y en el GOO1 Programa Institucional para la
Igualdad e Inclusion de las Mujeres, se devengaron $7,557.00 monto que significa el

100.00%.
L Presupuesto Avance Objetivo
Proyectos Institucionales % o
Modificado Devengado 9
A001 Administracion General $165,991,660.49 $100,496,359.43 60.54
A002 Atencion a la Demanda de Educacion para Jévenes $148,220,400.96 $74,539,084.00 50.29
y Adultos
EO001 Fortalecimiento Institucional para la Atencién de los Reducir
- . P $ 3,836,065.40 $2,176,398.99 56.74 sustancialmente el
Servicios Educativos .
analfabetismo en
. . . los jévenes y
E002 Promocién de Actividades de Educacion para $1,154.564.03 $660,025.19 57.17 adultos mayores de
Adultos -
15 afios.
G001 Programa Institucional para la Igualdad e Inclusién
de las Mujeres $7,557.00 $7,557.00 100.00
Total $319,210,247.88 | $177,880,324.61 55.73
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RECOMENDACION:

Siendo que el objeto del Instituto es prestar los servicios de educacion basica en el Estado
de Chiapas a jévenes y adultos, de conformidad con lo que establece el articulo 2° del
Decreto por el que se crea éste; es importante reiterar que el presupuesto que se le
aprueba y que éste ejerce cada afio, tiene como destino combatir el analfabetismo y el
rezago educativo, lo cual debe ser tomado en cuenta por los Departamentos de
Administracion y Planeacion y Seguimiento Operativo y principalmente por las
Coordinaciones Regionales, asi como por los demas 6rganos administrativos, para elegir
o seleccionar las mejores alternativas en la ejecucion del presupuesto del ejercicio 2022,
tomando en cuenta la relacion metas — costos para que el uso y destino del gasto (compra
de bienes y pago de servicios) esté en correspondencia con su Programa Operativo Anual,
procurando que la trazabilidad determinada en las categorias programaticas se mantenga
durante el ejercicio del gasto y esté en correspondencia con los elementos programaticos.

Para lograr lo anterior, deben asegurar la correcta aplicacion del presupuesto en las
partidas, comprobar regular y sisteméaticamente que todos los gastos estan
autorizados en el presupuesto y que si el Instituto tuviera que hacer pagos
adicionales, que estén determinados de manera legal. asimismo, deben aplicar un
estricto control presupuestario certificado, previamente a la erogacion para evitar mas
modificaciones presupuestales de las necesarias, asi como saldos sin depurar en los
registros contables (cuentas activas y pasivas), especificamente por regularizaciones, en
apego con lo que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Cédigo de
la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas y las Normas Presupuestarias y Contables
para la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

1.3 OPINION ADMINISTRATIVA

Normatividad Legal y Administrativa de la Entidad

En el marco de la permanente revision, andlisis y actualizacién del marco juridico que
regula a la Administracién Publica Estatal, se constata que el proceso de actualizacion del
Reglamento Interior del ICHEJA? estad nuevamente en marcha, advirtiéndose que dicho
reglamento se reformé en el ejercicio inmediato anterior por lo que aln permanece vigente
desde su publicacion en el Periodico Oficial del Estado No 181 de fecha 25 de agosto de
2021; cabe sefalar que vinculada a la publicacién de dicho reglamento esta la expedicién
del Manual de Organizacion, conforme al plazo establecido en su Articulo Quinto
transitorio y que para cumplir con este despacho, la Jefa del Departamento de
Administracion del Instituto gestiond ante la Direccion de Estructuras Organicas de la

L A solicitud expresa de la Jefa del Departamento de Administracion al Jefe de la Unidad Juridica del Instituto, mediante Memorandum
N° ICHEJA/DG/DA/0137/2022 de fecha 4 de abril de 2022.
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Secretaria de Hacienda del Estado una solicitud de apoyo técnico?, la cual procedid, pero
se prorrog6 debido a los replanteamientos técnicos que dicha direccion solicitd al Instituto
efectuar; esta circunstancia debe ser tomada en cuenta, para que el Departamento de
Administracion efectue el reajuste pertinente al contenido del Manual en concordancia con
los cambios nuevamente previstos, para que una vez que la Unidad Juridica del Instituto
concluya el proceso de actualizacion y expedicion del Reglamento Interior en el presente
ejercicio, procure que se expida en tiempo y forma el Manual de Organizacion.

Al respecto, se advierte que el proceso de gestion para la actualizacion del Reglamento
Interior inicié con la solicitud que el Director General del ICHEJA le hizo al Secretario de
Hacienda del Estado mediante Oficio N° ICHEJA/DG/120/2022 de fecha 19 de abril de
2022; en respuesta a dicha solicitud, a convocatoria de la Directora de Estructuras
Organicas de la Secretaria de Hacienda?®, se llevé a cabo reunién de trabajo el 4 de mayo
de 2022, donde el personal de enlace nombrado por el Director General del ICHEJA se
presentd a la direccién referida para iniciar los trabajos de actualizacién de este documento
de control administrativo.

Derivado de la reunion del 4 de mayo, debido a que la actualizacion del Reglamento
Interior del ICHEJA considera cambios en la denominacion de un Organo Administrativo,
asi como la creacion de Coordinaciones de Zona, la asesora de la Direccion de Estructuras
Orgéanicas recomendo a los enlaces del ICHEJA en la primera cédula de seguimiento que;
en primer lugar, solicitaran la asesoria del Departamento de Entidades de la Secretaria de
Hacienda para exponerle lo conducente, y en segundo lugar, que pausaran los trabajos
de asesoria mientras el Instituto actualiza su estructura organica y una vez definidos los
cambios, reanudar las asesorias.

Previamente a lo referido en el parrafo anterior, el Jefe de la Unidad Juridica solicito a los
organos administrativos del Instituto le comunicaran si tenian considerados cambios en
las atribuciones delegadas para que éste las contemplara y pudiera continuar con la
actualizaciéon del Reglamento?; al mismo tiempo, para avanzar de manera formal en la
creacion de una Coordinacion de Zona, el Jefe de la Unidad Juridica solicitdé a la
Coordinadora General de Recursos Humanos de la Secretaria de Hacienda, le
proporcionara los requisitos para que el Instituto procediera a gestionar la ampliacién de
la estructura, generada por las necesidades de los servicios que presta®; en respuesta, la
referida Coordinadora le comunicé mediante oficio N° SH/ICGRH/DEO/124/2022 de fecha
9 de mayo de 2022 que la informacion que solicitaba la podria consultar en la pagina de
la Secretaria de Hacienda del Estado, donde encontraria los “Lineamientos Generales que
Regulan los Movimientos de Estructura Organica y Plantilla de Plazas de la Administracion

2 Mediante Oficio No. ICHEJA/DG/DA/130/2021 de fecha 14 de septiembre de 2021 el ICHEJA solicité la asesoria de la Direccién de
Estructuras Organicas de la Secretaria de Hacienda del Estado.

3 Oficio N° SH/CGRH/DEO/118/2022 de fecha 26 de abril de 2022, dirigido al Director General del ICHEJA.
4 Circular N° ICHEJA/DG/UJ/009/2022 de fecha 3 de mayo de 2022.
> Oficio N° ICHEJA/DG/UCIAC/030/2022 de fecha 4 de mayo de 2022.
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Pulblica Estatal. En este contexto, se constata que el Jefe de la Unidad Juridica recibi6
respuestas de los siguientes érganos administrativos:

Unidad de Calidad en Inscripcién, Acreditacién y Certificacion®, donde la responsable
dio a conocer que dicha Unidad no se encuentra en el organigrama porque es un “Enlace
Nacional” y depende de la Direccién General del Instituto, circunstancia que, en opinién
de la Comisaria Publica, debe ser analizada para considerar a esta Unidad como grupo
multidisciplinario que opere bajo un programa de trabajo, con responsabilidades y
actividades propias, que tome como referente la informacion que genera el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA).

Unidad de Concertacién y Difusion’, su titular remitié la propuesta de actualizaciéon de
sus atribuciones consistente en precisar la de la fraccion 1l agregando lo siguiente:
‘implementar campafas de promocion y difusidén”...; en ese tenor, planteé suprimir la
atribucién de la fraccién VII para que en conjunto pasen de diez a nueve.

Departamento de Atencion a Grupos Etnicos®, donde el encargado manifesto que una
vez revisadas las atribuciones del departamento, propone que las contenidas en las
fracciones Ill y IV contemplen en su texto una adicién referente al techo presupuestal y la
V a las reglas de operacion vigentes; al respecto, en opinidén de la Comisaria Publica, éstas
adendas no son determinantes, ya que la planeacion antecede al presupuesto, es decir,
la programacion de metas y los costos son consubstanciales y las reglas de operacién
imperativas, por lo que no se requeriria ningdn cambio, mejor seria transitar hacia la
eficiencia.

Departamento de Informéatica®, la responsable, en su momento comunicé que al no
contar con un Coordinador de la Unidad de Soporte Técnico, todo lo relacionado a esa
area tiene que ser atendido por quien ocupa la titularidad del departamento; se advierte,
que dicha situacion ha sido resefiada en informes emitidos por la Comisaria Publica a la
Direccion General, donde se ha recomendado que se atienda ésta de manera formal, para
gue se regularice conforme lo determina el Reglamento Interior y el Organigrama del
Instituto, asi como los manuales de organizacion y procedimientos; indicaciéon que debe
contemplarse, para que de manera analoga se replique en el Departamento de Planeacién
y Seguimiento Operativo.

& Memorandum: ICHEJA/DG/UCIAC/073/2022 de fecha 3 de mayo de 2022.
7 Memorandum: ICHEJA/DG/UCyD/093/2022 de fecha 4 de mayo de 2022.
8 Memorandum: ICHEJA/DG/DAGE/032/2022 de fecha 12 de mayo de 2022.
9 Memorandum: ICHEJA/DG/DI/083/2022 de fecha 13 de mayo de 2022.
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Comités y Grupos de Trabajo

Los Comités, Unidades y Grupos de Trabajo, cuyo objeto es mejorar los procesos del
Instituto y fortalecer el desempefio de su funcion administrativa, se rigen por el marco
normativo que se enuncia en la segunda columna de la tabla, advirtiéndose que todos

esos grupos colegiados definieron su programa de trabajo y con base en éste operan.

Comité/Grupo de Trabajo

Marco Normativo

Comité de Transparencia.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chiapas, (Periédico Oficial No. 95, Tomo lll, de fecha 01 de abril de 2020).

COCODI y Grupo de Trabajo de
Administracion de Riesgos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de
aplicacion General en Materia de Control Interno (Periddico Oficial No. 064
2a. Seccidn, miércoles 23 de octubre de 2019).

Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.

Cddigo de Honestidad y Etica del Estado de Chiapas (Periddico Oficial No.
031, miércoles 24 de abril de 2019).

Comité de Tecnologias de la
Informacion.

Acta de Instalacibn del Comité de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, levantada el 29 de noviembre de 2019.

Grupo Estratégico.

Normas Presupuestarias para la Administracion Pulblica del Estado de
Chiapas (“Ultima reforma P. O. E. No. 151 de fecha 10 de febrero de 2021”).

Grupo de Trabajo Interno.

Normatividad Contable del Estado de Chiapas para el Ejercicio Fiscal 2021

(Periédico Oficial No. 151 2a. Seccién de Fecha 10 de febrero de 2021).

Area de Coordinacion de

Archivos.

Ley de Archivos del Estado de Chiapas (Periddico Oficial No. 120, de fecha
5 de agosto de 2020).

Decreto por el que se establece la creacion de las Unidades de Igualdad de
Género en la Administracion Publica del Estado de Chiapas. Pub. No. 1202-
A-2020. Periddico Oficial No. 136 del 11 de noviembre de 2020.

Unidad de Enlace de Igualdad
de Género.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas;

Unidad de Mejora Regulatoria Decreto 184, PO 034 tomo lll, 15 de mayo de 2019.

En este escenario, la Comisaria Publica requiri6 a cada uno de los responsables del
funcionamiento de los Comités, Unidades y Grupos de Trabajo, mediante oficios Nos.
SHFP/CCyDE/ICHEJA/030, 031, 032 y 033/2022 de fecha 7 de julio de 2022, que
informaran los avances de sus programas de trabajo con corte al 30 de junio de 2022;
constatandose que:

Respecto al Comité de Control y Desarrollo Institucional (COCODI), la Coordinadora
de Control Interno, a través de oficio numero ICHEJA/DG/DA/0245/2022 de fecha 11 de
agosto, presento el avance del Plan de Trabajo de Control Interno correspondiente al
segundo trimestre de 2022; éste, hace referencia a las cinco acciones de mejora
comprometidas inicialmente, de las cuales tres de ellas presentan problematica y
propuesta de solucién, por lo que su avance acumulado es del 40%:
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Accion de Mejora

Problematica

Propuesta de Solucion

Elaborar catalogo de perfiles de
puestos del ICHEJA

Ninguna

Ninguna

Evaluacion del Clima Laboral

Ninguna

Ninguna

calidad en Ia
acreditacion y

Evaluar la
inscripcién,
certificacion

La informacién que envian los
Coordinadores Regionales y de
Zona no es uniforme. No hay un
documento especifico o Unico para
que manden la informacion.

Que la UCIAC elabore el formato
Unico para cada Coordinacion de
Zona, para que envien la
informacion uniformemente.

Elaborar e implementar un
programa de trabajo para
identificar y atender la causa raiz
de las observaciones
determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la
finalidad de evitar su reincidencia.

No se ha elaborado programa de
trabajo, hasta que se cuente con los
resultados de la fiscalizacion de la
cuenta  publica 2021, para
contrastarlos y formular el referido
programa.

resultados
érganos

los
los

En espera de
emitidos  por
fiscalizadores.

Elaborar e implementar formato
de cancelacion de cuentas de
correo electrénico y cancelacion
de accesos a sistemas para
personal dado de baja del
Instituto

Se espera que sea revisado por el
Comité de Tecnologia para su visto
bueno.

Verificar si el formato cumple con
los datos para su instrumentacion.

Solo quedaba pendiente que el COCODI sesionara su segunda ordinaria y dejar
constancia de ello en el Sistema Informatico del Comité de Control y Desempefio
Institucional (SICOCODI); para ello, el Vocal Ejecutivo (Contralor de Auditoria para el
Sector Educativo Tecnolégico de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica)
convoco llevarla a cabo el 5 de octubre de 2022, con el objeto de tratar los asuntos
correspondientes al avance del PTCI 2022 y cerrar la carpeta electrénica para
formalizarlos, conforme el orden del dia.

Sobre el Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos la Coordinadora de Control
Interno, mediante el oficio ya referido, también presentd el reporte de avance del Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR2022) al segundo trimestre; el reporte
indica que se atendieron los nueve Factores de Riesgo de los siete riesgos reconocidos,
es decir, se realizaron todas las acciones de control comprometidas, aunque cinco de las
nueve acciones de control afrontaron problematicas para su realizacion; no obstante, el
avance es del 100.00%.
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Factor de Riesgo

Actividad de Control

Problematica

Responsable

Dar seguimiento oportuno a las acciones
del area de acreditacion en la integraciéon
del expediente digital en el SASA.

Fallas de Internet por
lluvias; se pierde la sefal
que afectan a las
coordinaciones de zona.

Coordinacion Regional
.

Dar seguimiento oportuno a las acciones
del area de acreditacion en la integracién
del expediente digital en el SASA.

Fallas de Internet, hacen
que se retrase el tema de
las fotos

Coordinacion Regional
B

1.1 Integracion del expediente
con documentaciéon incompleta
en el SASA.

1.2 Integracion del expediente
con documentaciéon incompleta
en el SASA.

1.3 Integracién del expediente
con documentaciéon incompleta

en el SASA.

Dar seguimiento oportuno a las acciones
del area de acreditacion en la integracién
del expediente digital en el SASA.

Falta de criterios
establecidos para subir al
sistema fotografias de los
educandos.

Coordinacion Regional
b

2.1 Coordinar que la supervision
de calificacién de examenes se

Verificacion de sedes de aplicacion y
Coordinaciones de Zona en los periodos de

p : Jefe del Departamento
efectle conforme a los it s Ninguna. e
lineamientos normativos ?n;?grcnaglon de examen y calificado del de Acreditacion.
establecidos. )

3.1 No se dispone de las | Solicitudes de compra de componentes ; -

refacciones 0 insumos | informaticos para la reparacion y atencion Raer%urs?g Clgr?]uﬂrglentgg Jefe del Departamento
necesarios para efectuar el | de los equipos de computo que lo ﬁwateriales p de Informética.
servicio. requieran. :

4.1 Desercion de figuras o o ) Jefa del Departamento
solidarias por desanimo al no | Dar seguimiento a la ministracion de Ninguna de  Planeacion y
recibir su gratificacion en tiempoy | recursos. ’ Seguimiento

forma. Operativo.

5.1 No se cuenta con el escenario . : : Jefe del Departamento
adecuado para realizar las fr‘;%?grzeasr I%Svaﬁggine'ﬁpe? considerando los Ninguna. de ) Servicios
reuniones. p ' Educativos.

6.1 Falta de publicaciones Mayor creacién de contenidos multimedia Faltan responsables en | Coordinador de la
multimedia en los distintos | "0 Klicar an redes sociales v medios de | /&S coordinaciones  de | Unidad de
medios de comunicacion y redes gomu%icacién digitales tradiciznales zona para que difundan | Concertacion y
sociales. 9 y ’ los servicios del ICHEJA. Difusion.

7.1 La no atencion a cualquier o

procedimiento y el no solicitar | Asesorar juridicamente a los 6rganos ) Jefe de la Unidad
asesoramiento por parte de la | administrativos y representar al Instituto, | Ninguna. Juridica

Unidad juridica, ante cualquier
autoridad.

ante cualquier autoridad y persona fisica.

Cabe destacar que los titulares de los 6rganos administrativos que afrontan problemas en
las acciones de control comprometidas, propusieron mejoras para avanzar en la mitigacion
de los riesgos; las cuales se presentan en el siguiente orden:

Las coordinaciones de zona de la Coordinacion Regional A contemplan enfocarse

en los expedientes prorrogados y folios en comprobacion a partir de un listado con
metas asignadas a los enlaces, trabajando bajo la misma dindmica para dar

ajustes para cumplir con los criterios del sistema.

1.1
prioridad a los UCN's.
1.2
la digitalizacién de los expedientes.
1.3
3.1
6.1

La Coordinacion regional B formula dar seguimiento en el SASA a los avances en
La Coordinacion regional C proyecta compartir APP que automaticamente hace

La Unidad de Informatica gestionara que se adquiera el material solicitado.
La Coordinacion de Unidad de Concertacion y Difusion opina se creé un enlace de

difusién en cada coordinacion de zona y realizar un taller virtual sobre el manejo del
registro grafico digital enfocado en redes sociales.
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Se advierte entonces, que el Instituto avanza en la mitigacion de los riesgos; esto indica,
gue las mejoras en el ambiente de trabajo y en la administracion de riesgos han posibilitado
gue el Sistema de Control Interno del Instituto se visibilice a partir de la normatividad que
regula su actuacion y organizacion (Reglamento Interno, Manuales de Organizacion y
Procedimientos, asi como la Estructura Organica y Direccion) y el fortalecimiento de las
competencias del personal (Programa de Capacitacion y Evaluacion). Lo fundamental
es que el COCODI avanza en el disefio de mejores planes, métodos y procedimientos a
partir de las decisiones que toman los mandos medios y superiores, para que la proporcion
en el progreso de las metas de alfabetizacion y combate al rezago educativo se vea
incrementada razonablemente.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), promueve
permanentemente acciones de sensibilizacion, a través de pancartas en lugares visibles,
alusivas al Codigo de Conducta que guia el comportamiento del Servidor Publico en el
ambito laboral; también publicita en la pagina web del Instituto, su objetivo, directorio,
normatividad que disciplina su actuacién, Acta de Instalacion actualizada y el
Pronunciamiento Cero Tolerancia.

Asimismo, mediante Oficio numero ICHEJA/DG/DA/231/2022 de fecha 19 de julio de 2022,
la Jefa del Departamento de Administracion y Presidenta del Comité en mencion, hizo del
conocimiento de la Comisaria Publica, que el 30 de mayo de 2022 se aprobé el Codigo de
Conducta del Instituto, mismo que se cargé al Sistema CEPCI de la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Puablica; y que el 27 de junio de 2022 se ratifico el Protocolo de
Atencién de Denuncias ante el CEPCI y fue cargado también al referido sistema.

Por su parte, la Comisaria Publica constata que esta secuencia de hechos se fundamenta
en las actas de las sesiones Segunda Ordinaria y Quinta Extraordinaria del CEPCI del
ICHEJA de fechas 30 de mayo y 27 de junio de 2022, en las cuales también se deja
constancia del seguimiento al reporte de queja con Ficha Técnica ID 22201, remitida por
la Contraloria de Auditoria Publica para el Sector Educativo Tecnoldgico.

Es importante sefialar que la Jefa del Departamento de Administracion y Presidenta del
CEPCI solicité a los titulares de los 6rganos administrativos del Instituto (Circulares
numeros ICHEJA/DG/DA/026 y 038/2022 de fechas 13 de mayo y 21 de junio de 2022),
gue comunicaran al personal adscrito que ingresaran al link dispuesto por la Secretaria de
la Honestidad y Funcion Publica para capacitarse por linea en los temas: 1) Codigo de
honestidad y Etica de los Servidores Publicos, 2) Conflicto de Intereses en la
Administracion Publica y 3) Mecanismos de Recepcion y Atencion de Denuncias;
advirtiendose que a la fecha de este informe, el 36.15% del personal activo (556 servidores
publicos) se habia capacitado en el primer curso, el 9.35% en el segundo y 27.88 en el
tercero.
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El Comité de Transparencia, a cargo del Departamento de Informatica informd, mediante
Memorandum No. ICHEJA/DG/DI/147/2022 de fecha 11 de julio de 2022, que con base en
lo que establece el articulo 85 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Chiapas se solventaron los siguientes expedientes, el primero
(IP/PNT/428/2021-B FOLIO 070118221000006), relativo al tema de recursos humanos del
Instituto; y los cinco restantes (DEN/34/2022-A, DEN/37/2022-A, DEN/43/2022-A,
DEN/46/2022-A y DEN/49/2022-A), tocantes a responsabilidades de las Coordinaciones
de Unidad de Recursos Humanos y de Recursos Financieros, de los Departamentos de
Servicios educativos y de Administracion, asi como de la Coordinacion de Unidad de
Recursos Materiales, en ese orden; asimismo, se constata que se actualizdé en la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y en el Sistema de Gestion de Obligaciones
de Transparencia (SIGOT), la informacién administrativa, contable, presupuestal y
programatica correspondiente al segundo trimestre de 2022, la cual se puede consultar en
la pagina del Instituto.

El Comité de Tecnologias de la Informacién, a cargo del Departamento de Informatica,
manifesté mediante memorandum No. ICHEJA/DG/DI/147/22 de fecha 11 de julio de 2022,
gue realizaria su Segunda Sesion Ordinaria el 12 de julio, en la cual abord6 en el orden
del dia: 1) La presentacion de actividades por el vocal ejecutivo, 2) La actualizacion del
Comité, 3) La propuesta de avisos de privacidad, 4) La propuesta Aprende INEA, 5) Las
propuestas de Concertacion y Difusién y 6) La propuesta de manejo de la informacion de
la Unidad de Enlace de Igualdad de Género en la pagina del Instituto. Asimismo, la
Comisaria Publica constata que el Comité rubrico los siguientes acuerdos, conforme a la
acta de la reunion referida: 1) Realizar la 3ra sesion ordinaria el 19 de julio; 2) Elaborar el
14 de julio propuesta de encuesta sobre los avisos de privacidad; 3) Colocar el portal
Aprende INEA en la pagina web del Instituto; 4) Solicitar capacitacion al Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 5) Solicitar
a la Coordinacién Estatal de Plazas comunitarias, que en la pagina de inicio de los equipos,
se visualice el portal Aprende INEA; 6) La Unidad de Concertacion y Difusion propondra
video o boceto, para incluirlo en la pagina web del Instituto; 7) Presentar propuesta de
programa de inventario e incluirlo en la pagina del Instituto; 8) Incluir en la pagina del
Instituto el apartado de igualdad de Género; y 9) Aprobar propuesta de actualizacién de la
pagina del Instituto.

Respecto al cumplimiento de los acuerdos que el Comité tomo en la 2da. sesion ordinaria;
la Comisaria constata que el primero se concret6 con la 3ra. sesién ordinaria realizada el
19 de julio de 2022; en dicha sesion conforme a la acta que suscribieron los miembros del
Comité, se consideraron en el orden del dia la revision y avance de los acuerdos tomados
en la sesion del 12 de julio, constatandose que se presentd la propuesta de la encuesta
sobre los avisos de privacidad, asi como la entrega de fotografias de las cinco etnias que
existen en Chiapas; y, que hay avances de los acuerdos correspondientes al video
promocional, el programa de inventarios de almacén, el portal Aprende INEA, la inclusion
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del apartado de Igualdad de Género en la pagina del Instituto y la actualizacion de la
pagina del Instituto.

Asimismo, se advierte que el Comité suscribio los siguientes acuerdos: 1) Que la Unidad
de Concertacion y Difusion envie liga de acceso y pormenores para subir Aprende INEA
a la pagina del Instituto; 2) Invitar en la proxima sesion al enlace de Control Interno; 3) Que
la Unidad de Concertacion y Difusion presente propuesta de video promocional que se
subira a la pagina del Instituto; 4) Solicitar al Departamento de Grupos Etnicos fotografias
de las cinco etnias existentes en el Estado; 5) Realizar reunién de trabajo para la
elaboracién del programa de inventarios de almacén, para subirlo en la pagina del Instituto;
6) Elaborar cronograma de reuniones de trabajo para la elaboracion de avisos de
privacidad, por area administrativa con apoyo de la unidad juridica y administrador de la
pagina; 7) Realizar las reuniones ordinarias bimestralmente, a excepcion de temas de
caracter urgente, que se abordaran en reuniones extraordinarias; 8) Enviar reportes
mensuales de comportamiento y visitas a la pagina; y 9) Integrar como vocal en la siguiente
sesion ordinaria al Lic. Francisco Javier Mendoza Chavez.

Es importante sefialar que el Comité dara a conocer los avances de dichos acuerdos en
la proxima reunion ordinaria que estima celebrar el 23 de septiembre de 2022;
advirtiéendose, que dicha fecha se difiri6 para el 4 de octubre.

El Grupo Estratégico, a cargo del Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo,
mediante oficio No. ICHEJA/DG/DPyS0/038/2022, comunicé a la Comisaria Publica que
cumplié con la entrega de informacion de los proyectos institucionales que se ejecutan en
el presente ejercicio fiscal, a fin de integrar el Analisis Funcional de Cuenta Publica del
segundo trimestre, en cumplimiento con lo que establecen las Normas Presupuestarias
para la Administracion Publica del Estado de Chiapas, considerando que dicho documento
forma parte del Informe de Avance de Gestion Financiera que la Secretaria de Hacienda
del Estado presenta en el mes de septiembre de cada afio. Ademas, informé que esta en
espera de que la Secretaria de Hacienda del Estado envie el techo presupuestal del
Instituto, para que inicie la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para
el ejercicio 2023, puesto que dicha Secretaria ya public6 en su pagina web los
Instrumentos Normativos para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2023.

El Grupo de Trabajo Interno, a cargo de la Coordinacion de Unidad de Recursos
Financieros, sesiona y realiza acciones permanentes de revision y analisis presupuestal y
contable con base en lo que establece la Normatividad Contable 2022 en el Capitulo IV
Cuentas de Balance: Depuracion, Cancelacion y Cuentas Incobrables, conforme al parrafo
tercero del articulo 20; advirtiéndose que dicho Grupo informé a la Comisaria Publica,
mediante oficio No. ICHEJA/DG/DA/CURF/0069/2022 de fecha 2 de septiembre de 2022,
gue a través de dos actas que suscribié en sesiones del 6 y 7 de junio de 2022, depuro
$3,194.84 de la cuenta 2111 Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo y $50,035.42
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de la cuenta 2112 Proveedores por Pagar a Corto Plazo, ambas del ejercicio 2021;
asimismo, la Comisaria constata que el referido Grupo esta gestionando ante la Secretaria
de Hacienda del Estado, la depuracion y cancelacion de saldos por $22,205,599.06 de la
cuenta 2249 Otros Pasivos Diferidos a Largo Plazo y $6,401,269.30 de la cuenta 1113
Bancos/Dependencias y Otros, puesto que ya prepardé las actas, la primera corresponde
a julio e incorpora saldos con antigiedad de 2006 a 2012 y la segunda a agosto, que
considera saldos de los afos 2006, 2007 y de 2010 al 2012.

El Area de Coordinacion de Archivos, bajo la responsabilidad del Departamento de
Informética, inform6é a la Comisaria Publica, mediante memorandum No.
ICHEJA/DG/DI/147/22 de fecha 11 de julio de 2022, que en abril dio seguimiento a la
integracion de los inventarios de archivo via remota, con los enlaces y verific la aplicacion
de las herramientas de gestion documental con el objeto de nivelar el avance de los
enlaces. Asimismo, trabajé en la elaboracién de las reglas de operaciéon del grupo
interdisciplinario; el 2 de mayo, hizo llegar a los integrantes del grupo interdisciplinario,
mediante circular ICHEJA/DG/DI/014/2022, las reglas de operacion para su revision.

El 1 de junio, emiti6 circular ICHEJA/DG/DI/014/2022, para convocar a los integrantes del
grupo interdisciplinario a participar en la segunda sesion ordinaria que se realizaria el 10
de junio, pero fue cancelada mediante circular ICHEJA/DG/DI/014/2022; el 13 de junio,
realizo visita a la Coordinacién de Zona Huixtla para verificar sus archivos y constaté que
cuenta con suficiente espacio para concentrar los documentos y que aplica correctamente
las herramientas de gestion de archivos; el 14 de junio, visitd la Coordinacion de Zona
Tapachula Sur y constaté que carece de espacio para concentrar los documentos, no
obstante el enlace de archivo comprende el tema y el uso de las herramientas.

El 15 de junio, asistié a la Coordinacién de Zona Tapachula Norte, que cuenta con dos
enlaces de archivo, constatando que éstos comprenden el tema y usan las herramientas
de gestidon archivistica y que cuenta con espacio habilitado para concentrar los
documentos, en el que se resguarda la documentacion de afios anteriores y que el archivo
de tramite lo resguarda el personal que lo genera; y el 16 de junio, visitd la Coordinaciéon
Regional Costa en la Ciudad de Tapachula, constatando que no ha habido avance en el
tema de archivos por el enlace, pues se le dificulta comprender el tema, ya que los
documentos de afios anteriores aun estan sin clasificar; no obstante, el departamento de
administracion tiene ordenados y clasificados sus recopiladores, siendo poca la
documentacion que resguarda, ya que la mayoria se recibe mediante correo electrénico.

La Unidad de Enlace de Igualdad de Género, a cargo del Departamento de Atencion a
Grupos Etnicos, hizo del conocimiento a la Comisaria Publica, mediante Memorandum No.
ICHEJA/DG/DAGE/0079/2022 de fecha 08 de agosto de 2022, los avances del segundo
trimestre (abril-junio) de 2022; sobre el particular se advierte, que en abril hizo entrega a
la Secretaria de Igualdad de Género (SEIGEN) de la Matriz de Resultados del ICHEJA y
gue también atendio la solicitud que en marzo le hizo dicha Secretaria, para apoyarla en
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brindar accesibilidad al personal del Instituto, del 25 al 30 de abril, a cuatro cursos virtuales:
1) Causas estructurales de la violencia de género; 2) Derechos humanos de las mujeres;
3) Masculinidades, hacia una cultura de paz e igualdad; y 4) Protocolo contra el
hostigamiento sexual y acoso sexual); y que concluidos éstos, se entregd constancia a los
participantes, sobre los cuales esta en espera de recibir el reporte de participacion.

Se constata también, que el 03 de junio recibi6 el acuse de recibido del oficio con el que
turno a la SEIGEN el Programa de Trabajo de la Unidad; que en dicho mes reviso y analizo
minuciosamente el contenido de la propuesta del “Violentometro” del ICHEJA, para una
mejor comprension del personal cuando se ponga en practica dicha herramienta; que
prepard la logistica, para que el Director General del Instituto hiciera entrega de las
constancias a quienes concluyeron satisfactoriamente la capacitacion sobre la
“Formulacion del indice de Desigualdad de Género”; que el 24 de junio participé en la
tercera reunion de Planeacion Operativa de las Unidades de Igualdad; y como cada dia
25 de mes realiz6 actividades del “Dia Naranja”.

La Unidad de Mejora Regulatoria se instal6 y erigio mediante Acta del 16 de mayo de
2022, misma que fue turnada a la encargada de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
mediante Oficio N° ICHEJA/DG/UJ/033/2022 de fecha 24 de mayo de 2022; se constata,
gue como parte de sus primeras acciones en el presente ejercicio 2022, la Unidad referida
esta promoviendo la actualizacion del Reglamento Interior del ICHEJA ante la
Coordinacion General de Recursos Humanos de la Secretaria de Hacienda del Estado.

Control Interno Institucional

La comisaria Publica constata lo importante que ha sido la
tarea del COCODI en la promocion de la mayor racionalidad
de la funciébn administrativa para la mejora del clima
& .4‘*"7‘ organizacional en el ICHEJA, puesto que ha involucrado a
o s @“\7 las Unidades Administrativas para que avancen en la
© constitucion del Sistema de Control Interno Institucional; lo
anterior, se confirma en la Cédula de Resultados Finales
(paginas 1, 2 y 3 de 24): Resultado 1, Procedimiento 1.1, de
la Auditoria 538 Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos, que la Auditoria Especial del
Gasto Federalizado de la Auditoria Superior de la
Informacjén y Comyinicacion Federacion, remitié a la Coordinadora de Enlace Auditorias
Estado — Federacion de la Secretaria de la Honestidad y
Funcion Pdublica, mediante Oficio Numero DAGF-
“A37/0004/2022 de fecha 26 de abril de 2022 y de lo cual se
dio cuenta en el informe de la sesion anterior.

Lo relevante ahora, conforme al seguimiento que la Comisaria Publica ha hecho en
materia de Control Interno, es que el personal del ICHEJA sea capacitado y sensibilizado
para que éste distinga y encuadre, en primer lugar, los componentes del Control Interno

Ambiente de Cantrol

Adminisfracion de|Riesgos

Actividades de Control

Unhiad )\Qm i\r‘t\'strét{va
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Institucional y, en segundo lugar, identifique los tramos de control en los que se
desenvuelven las actividades que realizan.

RECOMENDACION

Normatividad Legal y Administrativa de la Entidad

Se reitera, dada la peticion de actualizar nuevamente el Reglamento Interno del Instituto,
gue el Director General indique a los niveles jerarquicos establecidos, las atribuciones y
responsabilidades que tienen legal, reglamentaria y administrativamente encomendadas
realizar, para que las cumplan de manera eficaz y eficiente en correspondencia con sus
funciones, vinculando a los elementos programaticos (Mision, Fin, Propdsito,
Componentes, Actividades, Indicadores Estratégicos y de Desempefio) los 79
procedimientos que gestionan en conjunto para cumplir sus metas; lo anterior, con base
en lo que establecen el Decreto por el que se crea el Instituto Chiapaneco de
Educacion para Jovenes y Adultos, articulos 2°, 5° 10 y 17, el Reglamento Interior
(que da certeza y certidumbre juridica a la actuacion del ICHEJA), el Manual de
Organizacion (que tiene como finalidad servir de instrumento para la toma de decisiones),
el Manual de Procedimientos (Instrumento administrativo que permite conocer el
funcionamiento interno de los Organos Administrativos de la Dependencia) y el Acuerdo
por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno.

Comités y Grupos de Trabajo

En virtud de que la Direccién General, Departamentos, Coordinaciones Regionales y de
Zona, Grupos Colegiados, como todo el personal del ICHEJA, son responsables de
disefar los planes, métodos y procedimientos, asi como las medidas que les permita, con
una seguridad razonable, la consecucion de los objetivos de Control Interno, asi como la
Mision y Objetivos Principales del Instituto; la Comisaria Publica, reitera al Titular del
Instituto, que con base en las atribuciones que le otorga el articulo 16 del Decreto de
Creacion del ICHEJA, indique a los Jefes de Departamento, Coordinadores Regionales y
en especial a quienes estan a cargo de los Comités y Grupos de Trabajo, asi como a los
enlaces, que observen siempre lo dispuesto por el marco legal que regula la organizacion
y funcionamiento de éstos; asimismo, a que avancen en sus planes de accién o programas
de trabajo correspondientes al ejercicio 2022, conforme a lo previsto en ellos, para que los
comités y grupos de trabajo sesionen con la regularidad que indica dicha normatividad y
gue integren debidamente un expediente para que den cuenta clara y precisa de los
avances correspondientes, asi como del cumplimiento de los acuerdos tomados en las
sesiones y le informen periédicamente, remitiendo a la Comisaria Publica una copia para
el seguimiento oportuno.
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Control Interno Institucional

Que todos los servidores publicos que laboran en el Instituto, conozcan las funciones
gue reglamentaria y funcionalmente estan bajo su responsabilidad; las realicen periddica
y sistematicamente para cumplir las metas programadas en el ambito de su
competencia; evalten los riesgos que afectan el cumplimiento de éstas y establezcan las
medidas de control pertinentes para administrar los riesgos, con el objeto de lograr la
eficacia y eficiencia en el uso y destino de los recursos publicos. Ademas, deben observar
puntualmente lo que disponen tanto el Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, como el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.

2. OPINION AL PROGRAMA SUSTANTIVO

Los indicadores que el Instituto contempla en su Fin y Propdsito, formatos SH-PEA02.2
Programa Presupuestario y SH-PEAO2 Caratulas de Proyecto de Gasto Corriente,
relativos al contenido programatico y presupuestal para el ejercicio 2022, identifican el
Universo de Atencién y una Base de Desempenio de 35,400 UCN'’s.

" e Avance UCN's al 31/08/2022
Programadas Absoluto Relativo
Inicial 8,049 4,665 57.96%
Intermedio 9,971 4,070 40.82%
Avanzado 17,380 4,825 27.76%
Total 35,400 13,560 38.31%

Con corte al 31 de agosto de 2022, se advierte un avance general de las metas logradas
del 38.31% respecto a las programadas para el presente ejercicio; de manera particular,
el mayor desempefio relativo se ubica en el nivel inicial con el 57.96%, puesto que de las
8,049 personas programadas alfabetizar, el instituto alfabetizé 4,665, lo cual indica que
éstas concluyeron el nivel inicial o de alfabetizacion; en ese orden, le sigue el nivel
intermedio o primaria con el 40.82%, puesto que de las 9,971 personas programadas
4,070 concluyeron dicho nivel; y, de las 17,380 personas programadas en el nivel
avanzado o secundaria el 27.76% concluyo6 este nivel, aun cuando en términos absolutos
fueron 4,825 personas.

Es importante sefialar, que la cobertura de operaciéon del ICHEJA tiene a 71 municipios
como aliados, mismos que representan el 56.80% del total de éstos en el estado y
congregan el 57.03% de las personas que no saben leer y escribir de 15 afios y mas, de
acuerdo con lo registrado por la Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion del
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INEA, en la “Estimacion de la poblacion de 15 afos y mas en rezago educativo al 31 de
diciembre de 2021 por Municipio”; dichos municipios le permiten al ICHEJA contar con
1,535 unidades operativas: 70 plazas comunitarias, concentradas en 51 municipios; 1,131
circulos de estudio, concentrados en 59 municipios; y 334 sedes de aplicacion,
concentrados en 57 municipios

Se advierte, que con esta infraestructura de operacioén, mas la que aportan Dependencias
de Gobierno y organismos privados y sociales, el ICHEJA registré6 87,033 educandos
(24,123 Alfa, 30,962 Primaria y 31,948 Secundaria), que representan el 85.94% de los que
inscribié el afio inmediato anterior: 28,262 en la Coordinacion Regional Centro (5,535 Alfa,
9,501 Primaria y 13,226 Secundaria); 32,451 en la Coordinacién Regional Altos (12,090
Alfa, 12,144 Primaria y 8,217 Secundaria); y 26,320 en la Coordinacion Regional Costa
(6,498 Alfa, 9,317 Primaria y 10,505 secundaria); de ese total de educandos registrados,
con corte al 31 de agosto, 13,560 concluyeron nivel (4,665 Alfa, 4,070 Primaria y 4,825
Secundaria): 5,427 en la Coordinacion regional Centro (1,210 Alfa, 1,683 Primaria'y 2,534
Secundaria); 3,890 en la Coordinacién Regional Altos (1,956 Alfa, 1,135 Primaria 'y 799
Secundaria); y, 4,243 en la Coordinacion regional Costa (1,499 Alfa, 1,252 primaria 'y 1,492
Secundaria.

Entonces, conforme al avance reportado al 31 de agosto de 2022; se advierte que, al
término del presente ejercicio, el ICHEJA estaria en condiciones de cumplir una proporcién
de metas mayor en al menos del 20.00% de las que logré el afio inmediato anterior, esto
debido a los eventos que viene realizando en las Coordinaciones Regionales y al personal
del aliado que participa en éstos (asesores educativos, promotores y aplicadores); sin
olvidar incluir, claro esta, el desempefio que tiene en las plazas comunitarias dado el
objetivo y prestacion de servicios que brindan éstas, de acuerdo con lo publicitado en la
pagina del ICHEJA vy, que en el marco de la herramienta denominada Aprende INEA
cobran relevancia.

En este contexto, es importante recordar que el cotejo realizado por la Direccién de
Prospectiva y Acreditacion y Evaluacion del INEA, a través del Modelo de Evaluacion
Institucional (MEI) enero-diciembre 2021, el ICHEJA promedi6é 50.18 puntos sobre la
valoracién de 32 indicadores; advirtiéndose que, aunque fue menor en 3.08 puntos de la
gue obtuvo en 2019, se ubicé nuevamente en la escala de regular desempefio y ocup6
el lugar 14, mejorando dos posiciones y dejando atras el mal desempefio que tuvo en la
evaluacion 2020.

Modelo de Evaluacion Institucional MEI

Enero-marzo 2020 Enero-diciembre 2021 Enero-junio 2022
Calificacion Luaar Calificacion Lugar Calificacion Luaar
Estatal 9 Estatal 9 Estatal 9
40.31 25 50.18 14 46.37 17
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Bajo esa linea de tiempo, con base en el MEI enero-junio 2022, el ICHEJA promedi6 46.37
puntos y ocupé el lugar 17 sobre la valoracion de 48 indicadores: 8 en la categoria
eficiencia, 11 en la de eficacia, 21 en la de operacién y 8 en la de proceso educativo
(calidad); advirtiéndose, que en la primera categoria 2 indicadores de 8 registraron un
desempefio por abajo del promedio nacional, en la segunda 4 de 11, en la tercera 14 de
21 y en la cuarta 2 de 8; no obstante, habra que evaluar el desempeiio del ICHEJA al
término del ejercicio 2022 para compararlo con el del ejercicio 2021, que es el de mejor
puntuacion, pues como se estimo en el informe anterior, el ICHEJA nuevamente se ubica
en la escala de regular desempefio dentro del rango de 42.46 a 56.89 puntos.

Se reitera entonces, que esta valoracion paramétrica permite ver de manera prospectiva
la importancia de que el INEA y el ICHEJA hayan determinado una base de desempefio
de 35,400 UCN’s para el ejercicio 2022, pues a partir de ésta el ICHEJA debe analizar e
instrumentar las mejores alternativas que le permitan, por lo menos en el periodo 2022-
2024, avanzar en el cumplimiento de la meta 06 del Objetivo 04 de Desarrollo Sostenible
“De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de
los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética”; en este esfuerzo es importante que en los préximos siete
afos, la meta programada y lograda en el nivel inicial, sea mayor a 8,050 UCN’s y que los
entes publicos responsables de velar que se imparta educacién bésica, aseguren
razonablemente cada afio, que un menor numero de personas se incorpore al
analfabetismo.

RECOMENDACION

Con relacion a lo anterior, el Instituto debe dar continuidad e informar sobre las estrategias
gue debia implementar en el primer trimestre de 2020, para atender las problematicas
identificadas en el “Seguimiento 4to. Informe de Autoevaluaciéon Trimestral (Octubre
—Diciembre 2019)”, pues dicha indicacion fue remitida a la Direccion General del ICHEJA
por la Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion del INEA, mediante Oficio
Numero DPAYE/SEI/089/2020 de fecha 28 de febrero de 2020, la cual es pertinente que
se retome, en virtud de que para este ejercicio se establecié una linea base superior a la
de los dos afos inmediatos anteriores.

Se considera que el Instituto debe contar por lo menos, con un plan de accién que
contenga los 9 asuntos relacionados a: 1. Metas Atencion a la Demanda Hispanohablante;
1.1. Metas Atencion a la Demanda Indigena Bilingiie; 2. Metas Informacion; 3. Metas S.
Vulnerabilidad; 4. MEVYT Acreditacion; 5. MEVYT Moddulos; 6. Figura Institucional
Formada y Figura Solidaria Formada; 7. Convenios; 9. Presupuesto; para tal fin, dichos
asuntos se especifican en los anexos que acompafnan el referido oficio. También, la
Comisaria considera pertinente hacer eco a la siguiente peticion hecha en el MEI enero-
junio 2022; de que este documento de evaluacion se dé a conocer a todo el personal del
Instituto Estatal y/o Unidad Operativa del INEA, haciendo énfasis su difusién en
Coordinaciones de Zona y especialmente con los Técnicos Docentes, Alfabetizadores y
Asesores.
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3. SEGUIMIENTOS

3.1 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS ANTERIORES DEL
ORGANO DE GOBIERNO DE LA ENTIDAD.

Se reitera que, del numero de asuntos dados a conocer periédicamente por la Comisaria
Publica, como la gestion del complemento de sueldo con recursos estatales, para el
personal de estructura que ocupan los puestos de coordinadores de las Unidades de
Recursos Humanos, Financieros y Materiales y Servicios; asi como la depuracién de
saldos con antigiiedad, dada la naturaleza de cada uno de ellos, presentan avances
parciales; predominando lo siguiente:

» Sobre los laudos laborales, se advierte que dada la magnitud de los pasivos
contingentes que el Instituto tiene y cuyo monto respecto al del ejercicio inmediato
anterior experimento una variacion incremental; es menester insistir que la atencion de
este asunto debe escalar niveles jerarquicos que le permita al Instituto, comunicar a
través de su Junta de Gobierno la necesidad de encontrar una alternativa que la
Secretaria de Hacienda del Estado considere pertinente, con el objeto de fortalecer las
acciones que en esta materia lleva a cabo la Consejeria Juridica del Gobierno del
Estado.

» En cuanto a la depuracion y/o cancelacion de saldos con antigiedad, se advierte que
el Grupo Interno de Trabajo del Instituto, encabezado por la Coordinacién de Unidad de
Recursos Financieros, inform6 a la Comisaria Publica, mediante oficio No.
ICHEJA/DG/DA/CURF/0069/2022 de fecha 2 de septiembre de 2022, que a través de
dos actas que suscribié en sesiones del 6 y 7 de junio de 2022, depuro $3,194.84 de la
cuenta 2111 Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo y $50,035.42 de la cuenta
2112 Proveedores por Pagar a Corto Plazo, ambas del ejercicio 2021; asimismo, el
referido Grupo esta gestionando ante la Secretaria de Hacienda del Estado, la
depuracion y cancelacion de saldos por $22,205,599.06 de la cuenta 2249 Otros
Pasivos Diferidos a Largo Plazo y $6,401,269.30 de la cuenta 1113
Bancos/Dependencias y Otros, puesto que ya preparo las actas, la primera corresponde
a julio e incorpora saldos con antigiedad de 2006 a 2012 y la segunda a agosto, que
considera saldos de los afios 2006, 2007 y de 2010 al 2012.

Se advierte, que los $22,205,599.06 representan el 55.04% del saldo que debe ser
cancelado y depurado de la cuenta 2249 cuyo monto es de $40,346,281.91; asimismo,
los $6,401,269.30 de la cuenta 1113 equivalen al 8.71% del saldo que debe ser
cancelado y depurado, mismo que importa $73,512,556.81; con ello, el total de los
saldos con antigiiedad que tiene el Instituto, en las cuentas 1113 Bancos Dependencias
y Otros, 1115 Fondo con Afectacion Especifica, 1221 Documentos por Cobrar a Largo
Plazo, 1222 Deudores Diversos a Largo Plazo, 1279 Otros Activos Diferidos y 2249
Otros Pasivos Diferidos a Largo Plazo, podrian pasar de $185,732,339.51 a
$157,125,471.15, lo que indica que probablemente se reducirian en un 15.40%.
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» Respecto de la donacion de bienes electronicos a la Secretaria de Educacion del
Estado; la Comisaria Publica constata que el ICHEJA, a través de la Coordinacion de
Unidad de Recursos Materiales suscribié minuta de trabajo del 8 de septiembre de 2020
con personal del Instituto del Patrimonio del Estado (IPE) y de la Secretaria de
Hacienda , para verificar y conciliar los registros de los bienes asignados al ICHEJA con
los registros que controla el Instituto del Patrimonio del estado (IPE), advirtiéndose que
el asunto de mayor interés es el relativo a la identificacion que se hizo de 1,880 bienes
no resguardados, de los cuales 1,781 (821 televisores y 960 DVD's) se entregaron en
2010, mediante contrato de comodato, a la Secretaria de Educacion del Estado, pues
aunque se retomo dicho asunto en reunion de trabajo del 23 de septiembre de 2020 en
el IPE, con personal de la Coordinacion General de Administracion Estatal de la
Secretaria de Educacion del Estado, no fue posible avanzar en ese afio, ni tampoco en
2021 y en lo que va del presente ejercicio el avance es marginal; este hecho, aplaza la
actualizacion del patrimonio y particularmente la conciliacién del total de bienes en el
SISVEH y SISMOB con los registros de los estados financieros.

Respecto a lo anterior, la Comisaria Publica reitera que el proceso de actualizacion del
inventario y la conciliacién del patrimonio con la contabilidad, asi como la depreciacion
de los bienes del Instituto, se ha postergado debido al marginal avance en el asunto de
la donacion de los bienes que el ICHEJA otorgé a la Secretaria de educacion del Estado
mediante contrato de comodato, acordada en el ejercicio 2017; hecho que se constata
en las cuentas contables de activo, que con corte al 31 de agosto de 2022 registran los
mismos saldos reportados en los cierres de los ejercicios 2019, 2020 y 2021, ya que los
saldos de las cuentas: 1241. Mobiliario y Equipo de Administracion ($7,237,768.19),
1242. Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo ($2,447,826.62), 1244. Vehiculos y
Equipo de Transporte ($6,112,297.88), 1246.- Maquinaria, Otros Equipos Yy
Herramientas ($69,402.59), 1251.- Software ($357,119.08) y 1259.- Otros Activos
Intangibles ($2,242.50), se mantienen cuantitativamente iguales respecto a los saldos
reportados desde el 31 de diciembre del ejercicio 2018.

RECOMENDACION

Aun cuando los 6rganos administrativos a cargo del seguimiento de los acuerdos referidos,
estan gestionando las acciones ante las autoridades competentes, para que el Instituto
atienda puntualmente: 1) las obligaciones contingentes, 2) la depuracién de saldos y 3) la
donacion de los bienes que le proporcion6é en comodato a la Secretaria de Educacion del
Estado, deben concretar en el corto plazo los acuerdos segundo y tercero, asi como
integrar los documentos y datos pertinentes que respalden la peticién de recursos ante la
Consejeria Juridica y la Secretaria de Hacienda, para finiquitar los pasivos referidos v,
ademas evitar administrativa y legalmente que se adicionen demandas laborales a las
existentes. Mas importante es, que no haya redundancia en las observaciones de indole
laboral, contable y patrimonial, para que el Instituto gestione debidamente sus procesos
conforme lo establecen las normas que rigen su actuacion.
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3.2. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS
POR EL COMISARIO PUBLICO

El avance observado en la depuracion y cancelacion de una parte de cuentas activas y
pasivas es progresivo, pues el Departamento de Administracion a través de la
Coordinacion de la Unidad de Recursos Financieros, las ha atendido en la medida de la
disponibilidad de informacion comprobatoria y justificativa; reiterandose, que la depuracion
y cancelacion de los importes que suman el saldo de la cuenta Bancos Dependencias y
Otros, requiere de un analisis especial pues algunas cuentas bancarias tienen antigiedad
mayor a los diez afos.

Asimismo, se recalca que la cuenta Fondos con Afectacion Especifica, por concepto de
ministraciones no depositadas (federal y estatal), debe atenderse con un método
transparente y concreto, dado que algunos saldos superan los diez afios de antigliedad y
remotamente se haran efectivos al Instituto; no obstante, se constata que la recurrencia
de mantener saldos en esta cuenta es menor.

A la fecha que se informa, la actualizacibn de los inventarios que comprende la
depreciacion de los bienes muebles, avanza paulatinamente, asi como la conciliacion
patrimonial y contable, a cargo de las Coordinaciones de Unidad de Recursos Financieros
y Recursos materiales, lo cual es consecuente, dada la complejidad que implica concretar
la donacion de bienes a la Secretaria de Educacion del Estado, para cumplir lo que dispone
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable.

Se reitera que aun cuando persiste la falta de especificacion del presupuesto, en
observancia con lo que establecen los Instrumentos Normativos para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos cada afo, el Instituto ha instrumentado un
mecanismo alterno para atender esta debilidad e identificé los riesgos que inciden en el
proceso presupuestario (formulacion, ejecucion, control y evaluacion) y ha comprometido
las actividades de control para darle mayor eficacia, eficiencia y economia al uso y destino
de los recursos que se le aprobaron en 2022; también, tiene previsto para los ejercicios
2023 al 2024, mejorar la elaboracién de su Programa Operativo Anual con el concurso de
todas las unidades administrativas y con una participacion activa de su Grupo Estratégico.
Lo anterior, en observancia con lo dispuesto por el Codigo de la Hacienda Publica para el
Estado de Chiapas, articulo 349; la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Chiapas, articulos 9, 10 y 11; y los Instrumentos Normativos para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2022.

Es importante sefialar que para los ejercicios 2023 al 2024, quedaron ya definidas las
bases de desempefio, que le permitiran al ICHEJA avanzar en el cumplimiento del Objetivo
plasmado en el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019 — 2024, de Reducir con equidad
el rezago educativo, para lo cual se deberan tomar en cuenta los datos estimados al 31
de diciembre de 2021 por la Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion, en los
gue se cuantifica que el 47.3% de la poblacion de 15 afios y mas se encuentra en rezago
educativo (1,828,153), de las cuales 515,600 no tienen la primaria terminada, 13.3%;
815,100 no tienen la secundaria terminada, 21.1%; y 497,453 son analfabetas, 12.9%.
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RECOMENDACION

Independientemente de que, en el primer punto de este informe, relativo a la opinion de la
Comisaria Publica en el aspecto financiero derivado del cotejo al analitico de saldos, se
han vertido una serie de recomendaciones para la depuracion y cancelacion razonable de
las cuentas activas y pasivas, cuyos saldos tienen mayor antigiiedad; el Departamento de
Administracion, a través de la Coordinacion de Unidad de Recursos Financieros, en
atencién a las recomendaciones hechas por la Comisaria Publica en este tema, debe
consolidar los métodos de depuracion para cada una de las cuentas contables que
presentan saldos en libros de mayor cuantia y antigiiedad, para que ya no permanezcan
abiertas.

Asimismo, para evitar que haya una recurrencia, se reitera que los responsables de los
organos administrativos que preparan, afectan y comprueban el presupuesto, asi como
los que registran los momentos contables del gasto y los cargos y abonos en las diversas
cuentas contables, para preparar los estados presupuestales y financieros, continien con
el proceso de identificacion y evaluacién de los riesgos que impactan el uso y destino de
los recursos, con el objeto de que fortalezcan las medidas de control que reduzcan la
probabilidad de que los saldos de las cuentas activas y pasivas se acumulen por periodos
gue rebasen el siguiente aflo presupuestal y que algunos registros se reclasifiquen;
ademas, para que elaboren los estudios basicos que les permitan formular con
especificidad programatica los anteproyectos del presupuesto de egresos del Instituto,
todo lo anterior, con el objeto de que las auditorias que al Instituto le practiquen los
organismos de fiscalizacion, federales y estatales, no deriven en observaciones
recurrentes, sino por el contrario éstas se distingan por resultados sin observacion.

3.3 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS
POR OTROS ORGANOS DE FISCALIZACION Y SECRETARIA DE LA
HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA.

Con corte al 30 de septiembre de 2022, se advierte que de las auditorias realizadas a la
Cuenta Publica 2019, a cargo de los entes fiscalizadores, el monto total observado es de
$6,180,855.43, correspondiéndole $6,171,828.19 a la Auditoria Superior de la Federacion
(564-DS-GF) y $9,027.24 a la Auditoria Superior del Estado (043/2020):

» El monto observado por la ASF, esta sujeto a la revisién de los documentos que el
Instituto le remitié a ésta para que los $2,772,715.22 relativos al pago de servicios
personales se justifiquen y comprueben, asi como los $3,999,112.97 no reintegrados
ala TESOFE.

» El monto observado por la ASE, esta sujeto también a la liberacion de una cuenta
bancaria que fue embargada por resoluciéon judicial del ambito laboral, para que el
Instituto reintegre $9,027.24.
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En cuanto a las auditorias a la Cuenta PUblica de 2020:

» La ASE reviso y analizé la informacion justificativa correspondiente a $2,702,776.32
observados y notifico que dicha informacion era ilegible por lo que el Instituto esta en
espera de la notificacion de la Unidad Anticorrupcién, para presentar nuevamente la
informacion que solvente la observacion.

En cuanto a las auditorias a la Cuenta Publica de 2021:

» La ASE se encuentra revisando la informacion justificativa correspondiente a
$15,009,433.46 observados; el Instituto esta a la espera de la notificacién de
solventacion.

Instancia

Concepto de

Importe

En analisis por

S Nocde | taadtoriao | CCHEENEITR | pervado | Soventad | SRR, | laistencia | PeRUREAe | STEEET 1 S encion
o verificacién o fiscalizadora
auditoria
Monto no Se remitieron las
comprometido, $3,399,112.97 $0.00 $3,399,112.97 $3,399,112.97 $0.00 En espera justificaciones
ASE EAETA no pagado total noticf‘iec;acién nmfrggr;tse los oficios
564-DS-GF CP2019 Servicios dela ICHEJA/DG/DA/174-
Personales $2,772,715.22 $0.00 $2,772,715.22 $2,772,715.22 $0.00 solventacién 176/2022 del 25 de
mayo de 2022
SUBTOTAL ASF $6,171,828.19 $0.00 $6,171,828.19 6,171,828.19 $0.00
Se va a solicitar al
ASE RAMO Embargo de Auditoria area juridica cudl es el
11/FAETAIPF g $9,027.24 $0.00 $9,027.24 $0.00 $9,027.24 solventada estatus de la
043/2020 recursos . -
CP2019 parcialmente recuperacion de
dichos recursos
En espera de la
notificacién de la
RAMO o Unidad
ASE Documentacion No N "
051/2021 11/FAETA/PF Justificativa $2,702,776.32 $0.00 $2,702,776.32 $0.00 $2,702,776.32 Solventado Anticorrupcion, para
CP2020 presentar nuevamente
la informacién que
respalda lo observado.
Docurr_u_enta_\cmn $9,438.66 $0.00 $9,438.66 $9,438.66 $0.00 Se realiz6 la entrega
Justificativa En espera de los argumentos y la
RAMO $0.00 P documentacion
ASE o soporte que ampara
100/2022 11/FAETA/VPF D tacis notificacion las observaciones
CP 2021 ocumentacion i - g1 4 999,994.80 $0.00 $14,999,994.80 | $14,999,994.80 de ;
Justificativa solventacion determinadas
mediante oficio N°
ICHEJA/DG/244/2022
SUBTOTAL ASE $17,721,237.21 $0.00 $17,721,237.21 $15,009,433.46 $2,711,803.56
TOTAL DEPENDNECIA $23,893,065.21 $0.00 $23,893,065.21 $21,181,261.65 $2,711,803.56

RECOMENDACION

Se reitera entonces, que el Departamento de Administracién debe continuar con las
gestiones para solventar las observaciones hechas por los organismos de fiscalizacion
federales y estatales, integrando debidamente la informacion presupuestal, contable y
fiscal requerida por éstos y al mismo tiempo evaluar las causas de aquéllas, para que
prevenga su recurrencia; en la inteligencia, de que existe una relacién directa entre la
afectacion del presupuesto y su registro con el asiento contable en las cuentas activas,
pasivas y de gasto; lo importante, es que estas ultimas no presenten saldos en apego a
los principios de universalidad y anualidad del presupuesto.
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El Instituto debe continuar, como mecanismo preventivo, formulando el presupuesto con
base en una programacion objetiva de las metas, su justificacion y cuantificacion conforme
al destino del gasto; asi como, su afectacion, comprobacion y registro oportuno, con datos
validos y confiables, organizados y conciliados documental y electronicamente. Es decir,
comprobar regular y sistematicamente que todos los gastos estan autorizados en el
presupuesto y que si el Instituto tuviera que hacer pagos adicionales, que estén
determinados de manera legal. Para ello, debe aplicar un estricto control presupuestario
certificado previamente a la erogacion.

4. CONCLUSION Y OPINION GENERAL

La Informacién Financiera acumulada, presentada de conformidad con los postulados
basicos de Ley General de Contabilidad Gubernamental y las cifras de la Balanza de
Comprobacion y el registro de movimientos respecto a los cargos y abonos, derivados de
la ejecucion del presupuesto aprobado y modificado, si corresponden a los saldos
presentados en el Estado de Situacién Financiera, asi como en los estados presupuestales
con corte al 31 de agosto de 2022. Se destaca que las recomendaciones contables,
financieras y presupuestales que de manera periodica se dan a conocer al Instituto, se
estan atendiendo paulatinamente, difiriéndose aquéllas donde la dificultad de contar con
la informacién comprobatoria es baja, particularmente cuando los saldos datan de hace
diez afios.

Se reconoce, que el Instituto esté fortaleciendo los procesos para formular su Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos, como resultado del avance en la constitucion de su Sistema
de Control Interno Institucional.

Por lo antes sefalado, solicito a esta Junta de Gobierno tener por presentado el informe
de esta Comisaria a mi cargo e instruya a las areas observadas, con la finalidad de que
se implementen las recomendaciones propuestas.

ATENTAMENTE

LIC. HECTOR ABRAHAM RODRIGUEZ GONZALEZ
COMISARIO PUBLICO
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